Auditoria General de la Naritn

BUENOS AIRES, 1 1 JUN. 2025

VISTO la Actuacion N° 489/24, Proyecto SICA N° 020801296 del registro
de la Auditoria General de la Nacion, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 85 de la Constitucion Nacional pone a cargo de la
Auditoria General de la Nacién el control externo de la Administracion Publica

Nacional, cualquiera fuera su modalidad de organizacion.

Que, en cumplimiento del mandato constitucional y lo concordantemente
dispuesto por el articulo 118, inciso b) de la Ley N° 24.156, y en el marco del
Programa de Accién Anual aprobado por la Comision Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas, la Auditoria General de la Nacion realizé una auditoria en el ambito del
ex Ente Nacional Regulador del Gas y del ex Ente Nacional Regulador de la
Electricidad, actual Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad, asi como del
Ente Regulador del Agua y Saneamiento, referida a “Gestion de los reclamos de los
usuarios por parte de los Entes Reguladores de Servicios Publicos de distribucion de
energia elécirica, gas natural y provision de agua y tratamiento de desagies

cloacales”.
Que, con relacion al cumplimiento de los objetivos y la evaluacion de la
economia, eficiencia y efectividad, el periodo auditado comprendid desde el

01/01/2023 al 31/12/2024.

Que la citada tatea fue efectuada de acuerdo con las normas de auditoria

Xirobadas por la Auditoria General de ia Nacion mediante Resoluciones AGN 26/15,

.
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186/16 y 187/16, dictadas en virtud de las facultades conferidas por el articulo 119
inciso d) de la Ley N° 24.156.

Que el informe fue puesto en conocimiento de los organismos auditados,
Ente Nacional Regulador del Gas, Ente Nacional Regulador de la Electricidad y Ente
Regulador del Agua y Saneamiento, habiendo formulado consideraciones que han

sido tenidas en cuenta para elaborar el informe definitivo.

Que la Comisién de Supervision respectiva ha producido el despacho
correspondiente, compartiendo los términos del Informe elaborado por la Gerencia

de Control de Entes Reguladores y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos.

Que el Colegio de Auditores Generales, en su sesién de fecha

11/06/2026, decidié aprobar lo que aqui se resuelve.
Por ello,
EL COLEGIO DE AUDITORES GENERALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Informe de Auditoria, la Sintesis Ejecutiva y la Ficha de
Prensa que forma parte del mismo, realizado en el ambito del ex Ente Nacional
Regulador del Gas y del ex Ente Nacional Regulador de la Electricidad, actual Ente
Nacional Regulador del Gas y la Electricidad, asi como del Ente Regulador de Agua
y Saneamiento, referida a "Gestion de los reclamos de los usuarios por parte de los
Entes Reguladores de Servicios Publicos de distribucién de energia eléctrica, gas
natural y provision de agua y tratamiento de desagiies cloacales", producido por la

Ge\encia de Control de Entes Reguladores y Empresas Prestadoras de Servicios
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Publicos, que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion. El
periodo auditado comprendié desde el 01/01/2023 al 31/12/2024.

ARTICULO 2°: Poner en conocimiento del Ente Nacional Regulador del Gas vy la
Electricidad, del Ente Regulador de Agua y Saneamiento, de la Jefatura de Gabinete

de Ministros y de la Sindicatura General de la Nacion la presente resolucion.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese a la Comision Parlamentaria Mixta

Revisora de Cuentas. Cumplido, archivese.
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