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Informe de Auditoria

Al Sefior Interventor del

Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
Lic. Juan Martin OZORES

Pert 103 - Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En uso de las facultades conferidas por la Ley 24.156, articulo 118, la Auditoria
General de la Nacion (AGN) procedi6 a efectuar un examen en el &mbito del Ente Nacional de

Comunicaciones (ENACOM) con el objeto que se detalla en el apartado 1.

1 Objeto de Auditoria:

“Verificar la gestion del ENACOM vinculada a la administracion de los recursos

provenientes del Fondo Fiduciario del Servicio Universal (FFSU)”.

2 Alcance del examen:

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental aprobadas por las Resoluciones AGN 26/2015 y 186/2016, dictadas en virtud
de las facultades conferidas por la Ley 24.156, articulo 119, inciso d), habiéndose practicado
los procedimientos expuestos en el Anexo Il del presente y con el alcance que se detalla a

continuacion.

La gestion del ENACOM fue evaluada considerando los siguientes objetivos

generales:

e Analizar los procedimientos dirigidos a resguardar los ingresos provenientes de los

aportes que componen el Fondo Fiduciario del Servicio Universal;
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e Evaluar el disefio y planificacion de los programas a ser financiados a través del Fondo,
en los términos de los objetivos de su creacion, y
e Examinar la ejecucion de los programas del Servicio Universal (SU), conforme las

metas y plazos establecidos.

El periodo auditado comprende desde el 1° de enero de 2019 al 31 de agosto de 2020,
inclusive. Debe destacarse que entre el 20 de marzo y el 31 de agosto de 2020 se encontraba

vigente el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) en todo el territorio nacional.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 25 de noviembre de 2020 y el 30 de

noviembre del 2023.

3 Aclaraciones previas:

3.1 Servicio universal

El Servicio Universal (SU) es el conjunto de servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (T1C) que deben prestarse a todos los usuarios, asegurando
su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos y razonables, con
independencia de su localizacion geografica®. Los servicios de TIC comprendidos en la Ley

Argentina Digital (LAD), durante el periodo auditado, son los siguientes?:

- Servicio de telefonia basica;

- Servicio de telefonia mavil;

- Servicio de Internet;

- Radiodifusion por suscripcion mediante vinculo fisico y/o radioeléctrico®.

! Ley 27.078, Argentina Digital (LAD), (B.O. 19/12/14), articulo 18.

2 En el anexo VI se expone el listado completo de servicios de TICs.
https://www.enacom.gob.ar/licencias-de-servicios-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones_p862

3 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 6, incisos b) y c). La radiodifusion por suscripcion permite la transmisién de contenidos a un ptiblico
especifico y puede realizarse mediante vinculo fisico (como cables) o radioeléctrico (ondas de radio). Estos servicios incluyen la transmisién
de sefiales de television a través de cables (cobre o fibra dptica) o antenas (MMDS, vinculo radioeléctrico) hacia los hogares de suscriptores.
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A los fines de garantizar la prestacion de estos servicios se crea el Fondo Fiduciario
de Servicio Universal (FFSU), que se constituye con los aportes de inversion que deben realizar

los licenciatarios de servicios de TIC. Su patrimonio pertenece al Estado Nacional (EN)*.

Durante el periodo analizado, el monto total de ingresos provenientes de los aportes
de inversion de las licenciatarias ascendi6 a $4.461 millones ($2.350 millones en 2019y $2.111

millones a agosto de 2020)°.

El ENACOM, en su caracter de Autoridad de Aplicacion (AA), tiene a su cargo la
definicién de las politicas publicas a ser implementadas con el propoésito de alcanzar los
objetivos del servicio universal. Es un ente autarquico y descentralizado del Poder Ejecutivo
Nacional (PEN) que funciona en la 6rbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM). En el
ejercicio de sus atribuciones se encuentra a su cargo el dictado del reglamento de administracion
del fondo, las reglas para su control y auditoria, y el disefio de los distintos programas para el
cumplimiento de las obligaciones y el acceso a los derechos previstos respecto del servicio

universal®.

3.2 Reglamento general de servicio universal (RGSU)

El reglamento establece que el FFSU debe implementarse mediante la suscripcién de
un contrato de fideicomiso’, fija el procedimiento de los aportes de inversion de los sujetos
obligados®, le asigna facultades de fiscalizacion al ENACOM?®, determina el régimen de

sanciones correspondientes®?, el mecanismo y procedimiento de adjudicacion de los programas

4 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulos 21 y 22.

5 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

6 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulos 20, 21y 24.

7 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 3 y Resolucion 721/2020.

8 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 4 y ss y Resolucién 721/2020.

9 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 12 y Resolucion 721/2020.

10 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 13 y ss y Resolucion 721/2020.
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y auditorias a ser efectuadas®. Asimismo, describe de manera enunciativa distintas politicas de

TIC que podran estar comprendidas en los programas del servicio universal®?:

- Prestacion a grupos de usuarios que por sus necesidades sociales o por caracteristicas
tengan limitaciones de acceso a los servicios, independientemente de su localizacion

geogréfica;
- Conectividad para instituciones publicas;

- Conectividad a zonas rurales y zonas con condiciones geograficas desfavorables para

el desarrollo de servicios de TIC;

- Apoyo financiero para cooperativas y pequefias y medianas empresas que presten

servicios de TIC, para la expansion y modernizacién de sus redes;

- Conexidn a licenciatarios, cooperativas y pequefias y medianas empresas a la Red
Federal de Fibra Optica (REFEFO);

- Toda obra, proyecto o desarrollo que contribuya al desarrollo del servicio universal,
asegurando su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos y razonables,

con independencia de su localizacion geografica.

- Acceso y prestacion de Servicios de TIC para barrios inscriptos en el Registro
Nacional de Barrios Populares (RENABAP), que excepcionalmente requerian de una solucion

urgente, en el marco de una emergencia nacional sanitaria®.

11 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulos 21 a 23 y Resolucion 721/2020.
12 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 19 y Resolucion 721/2020.

13 Agregado por Resolucion ENACOM 477/2020 (B.O. 03/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338284
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3.3 Contrato de Fideicomiso de Administracion “Argentina Digital”

El 28 de julio de 2015, la entonces autoridad de aplicacion, Autoridad Federal de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (AFTIC) -fiduciante- y Nacién
Fideicomisos S.A -fiduciario-, suscribieron el contrato de fideicomiso de administracion
denominado “Argentina Digital”. A finales de ese mismo afo, se disolvio la AFTIC y se cred
el ENACOM como organismo continuador, a todos los efectos legales!*. En 2017, se efectu6

el traspaso de Nacion Fideicomisos S.A. al Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE)™.

El objeto del contrato era constituir un fideicomiso para administrar los ingresos
provenientes del FFSU utilizados para el financiamiento de programas'®; sus beneficiarios
serfan las personas fisicas o juridicas receptoras de estos programas!’. Se fijo un plazo de
duracion de 3 afios desde la fecha de suscripcidn, renovable tacitamente por igual plazo, y una

duracion maxima de 30 afios®®,
Los fondos liquidos se aplicarian de acuerdo al siguiente orden de prelacién:

1. Impuestos;
2. Constitucion o recomposicién, en su caso, de la Reserva para Gastos;
3. Gastos; y
4. Desembolsos de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Autoridad de
Aplicacion®®.
Asimismo se dispuso que, salvo instruccion expresa del fiduciante, los fondos liquidos
pertenecientes al fideicomiso susceptibles de una disponibilidad temporaria podrian ser

colocados en pesos, en depositos a plazo fijo, caja de ahorro y cuenta corriente en el Banco de

14 El Decreto 267/2015 (B.O. 04/01/2016) crea el ENACOM vy establece que es continuador, a todos los efectos legales, de la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual y de la Autoridad Federal de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

5 Durante el periodo auditado era BICE Fideicomisos S.A.

16 Contrato de Fideicomiso de Administracién “Argentina Digital”, articulo 2.1.

17 Adenda 1 al Contrato de Fideicomiso de Administracion “Argentina Digital”, articulo 2.1.
18 Contrato de Fideicomiso de Administracién “Argentina Digital”, articulo 2.8.

1% Contrato de Fideicomiso de Administracién “Argentina Digital”, articulo 6.3.
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la Nacién Argentina (BNA) o en otras entidades financieras del sector pablico, o invertirse en
instrumentos de crédito publico del EN o cuotas partes de fondos comunes de inversion de
Pellegrini S.A. Gerente de Fondos Comunes de Inversion, o en titulos o letras emitidas por el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)%.

3.4 Manual Operativo del Fideicomiso de Administracién “Argentina Digital”

El manual operativo establece los lineamientos generales para la instrumentacion de
los ingresos y desembolsos previstos en el contrato de fideicomiso, contiene pautas para el
intercambio de informacion entre las partes y define el procedimiento para la emisién de las

instrucciones de desembolso correspondientes a los programas que aprueba el ENACOM?L,

En este sentido, dispone que los aportes de inversion deben efectuarse a través de
transferencia electronica desde una cuenta a nombre del aportante??, debiendo el ENACOM
mantener actualizado un listado de las incorporaciones, rectificaciones y bajas de los

licenciatarios obligados en la pagina web del organismo?3.

El fiduciario realizara los desembolsos con destino a los beneficiarios previa
instruccion impartida por el ENACOM, dentro del marco del programa que corresponda y a

través de los siguientes mecanismos de financiacion:

Aportes no reembolsables;

- Pagos de servicios;

- Asistencia financiera;

- Pagos de obras y/o bienes; y

- Cualquier otro mecanismo de financiacion que la AA establezca®.

20 Adenda 1 al Contrato de Fideicomiso de Administracion “Argentina Digital”, articulo 2.8.
21 Manual Operativo, punto 1.1.

22 Manual Operativo, punto 4.

23 Manual Operativo, punto 11.2.

24 Manual Operativo, punto 6.
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El ENACOM tiene la facultad de instruir al fiduciario para invertir los fondos liquidos

disponibles en alguno de los activos determinados en el contrato de fideicomiso®.
En cuanto al régimen de rendicion de cuentas, el fiduciario debe remitir al ENACOM:

1. Un informe mensual con la rendicion de cuentas correspondiente al mes
calendario inmediato anterior, el detalle de ingresos, inversiones y egresos, junto con los
extractos bancarios mensuales de la cuenta fiduciaria y los comprobantes de los

movimientos y los saldos de las inversiones correspondientes?®.
2. Un informe trimestral consolidado de los items mencionados precedentemente?”.

3. Un informe mensual del estado de situacion patrimonial correspondiente al mes

inmediato anterior?®.

4. Los estados contables anuales del fideicomiso con el informe de auditoria

externa emitido por el auditor contable?®.

3.5 Aportes de inversion
3.5.1 Sujetos obligados y Registro.

La obligacion de efectuar los aportes de inversion comprende a todos aquellos sujetos
que se encuentren prestando servicios de TIC - entre ellos, Telefénica Argentina, Telecom
Argentina, AMX Claro, Telecentro, pymes y cooperativas® -, desde la fecha en que se hubiera

iniciado la efectiva prestacion de los servicios o desde el otorgamiento de la licencia, lo que

25 Manual Operativo, punto 10.

26 Manual Operativo, punto 11.1.2.
27 Manual Operativo, punto 11.1.3.
28 Manual Operativo, punto 11.1.4.
2% Manual Operativo, punto 11.3.

30 EI ENACOM informé un total de 2.733 sujetos obligados mediante NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2021-63781350-
APN-SOPYACH#ENACOM, IF-2021-63777659-APN-SOPYACH#ENACOM, 11).
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fuere anterior®’. Sin embargo, los titulares de registros de servicios de radiodifusion por
suscripcion, por vinculo fisico y/o por vinculo radioeléctrico®?, no se encuentran alcanzados por
el aporte de inversion, atento a que se les aplica exclusivamente el régimen de gravamenes

previsto por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual® 34,

El Area de Dictdmenes de Usuarios, Licencias y Postales (ADULYP) es quien
incorpora al sistema SIA-Licencias los licenciatarios de TIC que cuentan con licencia y registro.
El registro se efectta a partir del dictado de los actos administrativos que implican alta, baja o
modificacion de registro de servicios de TIC luego de la publicacion en el Boletin Oficial de
las resoluciones correspondientes®. Esta base de datos contiene los datos de licenciatarios de

servicios de TICs con cada uno de los registros inscriptos a su nombre.

Posteriormente, ADULYP realiza la carga de licenciatarios en el Sistema de Gestién
de Obligaciones SGO-SAP asignando el rol LST (Licenciatarios de Servicios de
Telecomunicaciones), excepto cuando se otorga la licencia con servicio de Radiodifusién por
Suscripcion mediante Vinculo Fisico y/o Radioeléctrico, ya que no se encuentran alcanzados

por la obligacion del aporte del SU®.

31 Resolucion ENACOM 2642/2016 (B.O. 31/05/2016), articulo 5° y Resolucion ENACOM 721/2020 (B.O. 03/07/2020), articulo 5°.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=261989
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339558

32 E| Decreto DNU 267/2015 (B.0O. 04/01/2016), en su articulo 7° incorpora como servicio TIC al Servicio de Radiodifusion por suscripcion
mediante vinculo fisico y/o mediante vinculo radioeléctrico, no resultandoles aplicables las disposiciones de la Ley 26.522.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257461

33 Ley 26.522 (B.O. 10/10/2009).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=158649

34 Decreto DNU 267/2015, articulo 21: “Hasta tanto se sancione una ley que unifique el régimen de gravamenes establecido por las Leyes
26.522 y 27.078, a los titulares de registros de servicios de Radiodifusion por Suscripcion por vinculo fisico y por vinculo radioeléctrico
continuara siéndoles aplicable exclusivamente el régimen de gravamenes previsto por la Ley 26.522, no encontrandose alcanzados por el
aporte de inversion y de pago de la Tasa de Control, Fiscalizacion y Verificacion previstos por los articulos 22 y 49 de la Ley 27.078...".

35 NO-2022-16760535-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2022-09925499-APN-SOPY AC#ENACOM, NO-2022-09253771-APN-
SD#ENACOM 2).

36 NO-2021-112862006-APN-DGAJR#ENACOM (IF-2021-112487727-APN-UIYTHENACOM).


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=261989
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339558
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257461
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=158649
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3.5.2 Determinacion e ingreso del aporte y régimen de informacion

Los sujetos obligados deben presentar mediante declaracion jurada®’ la determinacion
del aporte de inversion dentro de los 10 dias corridos del mes subsiguiente al periodo
liquidado®. La presentacion se realiza por medios telematicos utilizando los formularios
integrados en la plataforma Tramites a Distancia (TAD) que conforma el sistema de Gestion

Documental Electronica (GDE) del Gobierno Nacional®.

Asimismo, el plazo para ingresar los aportes de inversion vence el dia 10 del mes
subsiguiente al periodo liquidado, en caso de coincidir con dia inhabil se traslada al primer dia
habil posterior, debiendo realizarse mediante transferencia electronica, librada desde una cuenta

a nombre del aportante a la cuenta fiduciaria®.

El aporte equivale al 1% de los ingresos totales devengados por la prestacion de los
servicios de TIC netos de los impuestos y tasas que los graven*!. Para determinar la base de
calculo de estos ingresos, los aportantes sdlo pueden deducir los siguientes conceptos:

1.  Elimporte que corresponda en concepto de débito fiscal por el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) que se origine en la prestacion por el servicio de TIC;

2.  Laexacta incidencia del impuesto sobre los ingresos brutos o tributo provincial
de naturaleza anéaloga, que utilice como base imponible -total o parcialmente- la prestacion del
servicio de TIC, en tanto el mismo haya sido efectivamente abonado;

3. La exacta incidencia de todo otro impuesto y/o tasa que grave los ingresos

originados por la prestacion de Servicios de TIC. Ello, en tanto el mismo haya sido abonado;

37 A través del formulario aprobado por Resolucion ENACOM 2884/2017 (B.O. 04/05/2017), Anexo A.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=274311

38 Resolucién ENACOM 6981/2016 (B.O. 19/10/2016), Anexo B, articulo 1°.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=266606

39 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM, punto D).

40 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 7°.

41 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 4° y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 4°,


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=274311
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=266606
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4.  Los importes facturados al responsable en concepto de interconexion por otros
prestadores de Servicios de TIC y so6lo en la medida en que éstos, a su vez, deban ingresar el
Aporte de Inversion al Servicio Universal correspondiente a tales importes;

5. La contribucidn especial sobre los capitales de las entidades cooperativas
establecida por la Ley 23.427 y sus modificatorias®.

Ademas, puede ser descontado el impuesto a los créditos y débitos bancarios
efectivamente soportados por el aportante como consecuencia de la transferencia electronica de

los aportes de inversion a la cuenta recaudadora®®.

El ENACOM puede solicitar al sujeto obligado al pago la informacién adicional que
estime necesaria con respecto a la determinacion del aporte a los efectos de verificar el calculo**
(ver apartado 3.5.3.2).

3.5.3 Controles efectuados
3.5.3.1 Sobre las Declaraciones Juradas (DDJJ)*

En primer lugar, el Area Administracion y Control de Obligaciones de Pago recibe,
verifica y controla, en sus aspectos formales, las DDJJ presentadas por los licenciatarios de
servicios de TIC*. Para una mejor comprension del proceso, en el Anexo IV del presente se

encuentra el diagrama de flujo correspondiente.

Por su parte, a fin de identificar si los aportantes cumplen con la obligacion de

presentar las DDJJ, el Area de Administracion de Cobranzas*’ releva informacion existente en

42 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 6° y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 6°,

43 Resolucion 2642/2016, articulo 9° y Resolucién ENACOM 721/2020, articulo 9°.

44 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 12 y Resoluci6n 721/2020, articulo 12.

45 NO-2021-10946757-APN-DGAJRZENACOM, punto D), Ingreso de aportes de inversion al fideicomiso y punto F) 7).
46 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, punto D), Ingreso de los formularios.

47 Dependiente de la Subdireccién de Obligaciones de Pago y Administracion de Cobranzas, que se encuentra en la orbita de la Direccion
General de Administracion.
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las cuentas corrientes del sistema SGO-SAP sobre las DDJJ presentadas y las pendientes para
un determinado periodo. Luego solicita al Area de Administracion y Control de Obligaciones

de Pago el listado de los expedientes ingresados por TAD con DDJJ de SU.

El resultado de ambos relevamientos se registra en una planilla de célculo Excel
provisoria denominada “base intimacion” que constituye la base de deuda donde quedan

asentados los incumplimientos de cada prestador®.

3.5.3.2 Sobre el ingreso y la determinacién del aporte de inversién

El Area Administracion y Control de Obligaciones de Pago coteja las DDJJ ingresadas por
los licenciatarios con el informe vinculado a los depositos de aportes de inversion, confeccionado
por el fiduciario, ademas los compara con los comprobantes de dep6sito que presentan los sujetos

obligados para identificar aquellos aportes que el fiduciario no pudo identificar®®.

En relacion a la determinacion del importe, el Area de Control Econémico Financiero
verifica, de manera anual, luego de uno o dos afios de cerrados los ejercicios econdémicos, la
determinacion del aporte de inversion de las principales licenciatarias: Telecom, Telefonica,

Telefonica Mdviles, AMX, y eventualmente de las licenciatarias de menor envergadura®.

A fin de realizar las verificaciones correspondientes, y teniendo en cuenta que la base
imponible de la declaracion jurada del Servicio Universal es similar a la correspondiente a la Tasa
de Control, Fiscalizacion y Verificacion (TCFV)®!, el Ente efectiia una comparacion entre ambas
declaraciones y a partir de alli analiza los conceptos que arrojan diferencias significativas. Controla

que los importes declarados sean los que surgen de los papeles de trabajo de la empresa y que hayan

8 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, (NO-2021-63781350-APN-SOPYACHENACOM, F-2021-63777659-APN-
SOPYACHENACOM 4).

49 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM, D), Ingreso de aportes de inversion al fideicomiso y F) 7).
50 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM.

51 Aprobada por Resolucion CNT 1835/1995 (B.O. 06/11/1995).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/1995/Resolucion%201835_95%20CNT.pdf

La tasa surge por la aplicacién del 0,50% sobre el total de ingresos que se obtengan por los servicios prestados, neto de impuestos y tasas que
los graven, gastos de interconexion y otras deducciones admitidas en la normativa mencionada.
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sido ingresados en término, caso contrario corrobora que se hayan ingresado los intereses
correspondientes. Posteriormente, verifica las deducciones admitidas por la normativa vigente en

la materia y asi determina la diferencia final®2.

3.5.4 Régimen de sanciones

El incumplimiento de las obligaciones emergentes del Reglamento General del
Servicio Universal, incluidas las omisiones, errores o falsedades en el cumplimiento del deber
de informacidn, estan sujetas a la aplicacion de sanciones previstas en la Ley de Argentina

Digital®?, tales como apercibimiento, multa, inhabilitacion, entre otras>*.

La reglamentacion establece que la falta de presentacion de cada declaracion jurada

sera sancionada con una multa equivalente a 4.000 unidades de tasacion®®.

La mora en el pago de los aportes de inversion se produce de pleno derecho por el
mero vencimiento del plazo previsto para su pago®. Vencido el plazo se devenga sobre el
importe adeudado un interés equivalente a la tasa activa cartera general diversas del BNA
vigente al dia anterior del efectivo pago, incrementado en 100%°’. La falta reiterada de pago
del aporte al SU puede ser causal para que el ENACOM, previa intimacion®®, declare la

caducidad de la licencia®.

52 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM, punto F) 5) y 6).

53 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 13 y Resolucion 721/2020, articulo 13.

54 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 67.

55 Resolucién ENACOM 6981/2016, Anexo, articulo 9.

56 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 7° y Resolucién ENACOM 721/2020, articulo 7°.

57 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 8°.

58 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 16 tltimo parrafo y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 16 Gltimo parrafo.
%9 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 15.
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3.6 Programas y proyectos del Servicio Universal

Los fondos del SU se aplican a través de programas, entendidos como las
intervenciones técnicas, econémicas y administrativas especificas dispuestas por el ENACOM
para cumplir con un determinado objeto y finalidad del SU, de conformidad con el disefio de la
politica de las TIC. Cada programa abarca objetivos especificos que, en algunos casos, se
efectivizan a través de proyectos, unidades de ejecucion de los objetivos trazados®. Al igual

que los programas, los proyectos requieren de aprobacion previa para su ejecucion®?.

3.6.1 Sujetos con competencias vinculadas a Programas

La Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo tiene como responsabilidad primaria
entender en la elaboracion, implementacion y monitoreo de proyectos y/o programas de
tecnologias de la informacion y la comunicacién y servicios audiovisuales, tendientes a
fomentar el desarrollo y acceso universal del servicio. Entre otras funciones, debe entender en
los programas a implementar para alcanzar el objetivo del Servicio Universal; controlar las
rendiciones de los fondos ejecutados correspondientes a los proyectos bajo su competencia;
coordinar y supervisar la ejecucion de los programas y planes que se relacionen con los servicios
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y servicios audiovisuales que sean

especificamente colocados bajo la 6rbita del ENACOM®2,

Por su parte, la Direccion General de Administracion es la encargada de administrar
los fondos y efectuar el registro contable vinculado con la gestion econémica, financiera y
patrimonial ademas de administrar la gestion de cobranzas de las tasas, derechos, multas y

aranceles previstos por la legislacion vigente5?,

60 Resolucion ENACOM 721/2020.

61 Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 1°.
62 Decision Administrativa 682/2016.

83 Decision Administrativa 682/2016.
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3.6.2 Adjudicacion

Los mecanismos de adjudicacion de los programas son definidos por el ENACOM y

pueden ser a través de:

- ejecucion directa a través de empresas y sociedades del Estado;
- licitacién o concurso publico o privado, nacional o internacional, de etapa Unica o
multiple, respetando principios de publicidad y concurrencia®;

- ejecucion directa por parte del ENACOM®®, ante circunstancias excepcionales®.

3.6.3 Revision de los programas

Los programas elaborados y los servicios incluidos deben ser revisados al menos cada
2 afios en funcién de las necesidades y requerimientos sociales, la demanda existente, la
evolucion tecnoldgica y los fines dispuestos por el EN de conformidad con el disefio de la
politica de las TIC®’. A tal efecto el ENACOM determinara las areas encargadas de la revision
en funcion de las tematicas involucradas en cada uno de ellos® y los mecanismos de auditoria
gue estime conveniente para cada caso; ademas, elaborara un informe anual con los resultados

obtenidos en cada programa®®.

64 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 25. Resolucion ENACOM 2642/20186, articulo 21.
85 Mecanismo incorporado por la Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 21.

8 Debidamente acreditadas y siempre que la venta de los bienes o servicios solo pueda ser provista por determinada persona fisica o
juridica, o un grupo reducido de ellas, en razén del tipo de servicio o bienes que se contraten y en funcién del grupo humano y/o espacio
geografico que se pretenda atender.

67 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 25.
%8 Resolucién ENACOM 2642/2016, articulo 20 y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 22.
89 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 23 y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 23.
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3.6.4 Programas y proyectos aprobados durante el periodo auditado

- Desde el 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019:

1.  Convocatoria a la presentacion de proyectos en el BNA en el marco del
Programa Créditos Preferenciales para despliegue y actualizacion de redes de acceso a Servicios
de TIC'®,

2. Programa de acceso a internet para establecimientos publicos destinados a la
salud.

3. Programa de acceso a Servicio de TIC para estudiantes’.

4.  Proyecto de acceso a internet libre y gratuito en rutas a través de postes con
tecnologia wifi”® (en el marco del Programa Conectividad).

5.  Proyecto de acceso a internet satelital a domicilios de la zona cordillerana sin

acceso a internet terrestre’* (en el marco del Programa Conectividad).

- Desde el 1° de enero de 2020 al 31 de agosto de 2020:
6. ANR”™ 30.000 - Convocatoria para la universalizacion y mejora de la

infraestructura de las redes de servicio fijo de acceso a internet de banda ancha’®.

0 Disposicion ENACOM 1/2019 (B.O. 08/01/2019). La convocatoria se realiza en el marco del Programa Créditos Preferenciales para
despliegue y actualizacién de redes de acceso a Servicios de TIC con BNA (Resolucion ENACOM N° 1898/2018).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=318615
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/Disposicion%2001_19-DNFYD.pdf.

"1 Resolucion ENACOM 1881/2019 (B.O. 02/05/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=322707

72 Resolucion ENACOM 4508/2019 (B.O. 18/10/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=330225

73 Resolucién ENACOM 3706/2019 (B.O. 10/09/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=328160

74 Resolucién ENACOM 2861/2019 (B.O. 25/07/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=325649
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2861.pdf

» Aporte No reembolsable (ANR).

76 Resolucién ENACOM 363/2020 (B.O. 20/04/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=336507

y Resolucién ENACOM 731/2020 (B.0.03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339577
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7. ANR EPEP - Convocatoria a Concurso Publico a Empresas con Participacion de
los Estados Provinciales, que sean Licenciatarios de Servicios de TIC y cuenten con registro
del servicio a prestar’’.

8.  ANR Cooperativas y Pequefias y Medianas Empresas - Convocatoria a Concurso
Publico a Cooperativas y PYMES, que sean titulares de Licencia de Servicios de TIC y cuenten
con registro del Servicio de Valor Agregado - Acceso a Internet-8,

9. Programa Nacional de acceso a tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para adultos mayores, mujeres que residen en zonas rurales y beneficiarios del
Decreto 311/2020 y su reglamentacion’.

10. Programa de emergencia para garantizar el acceso a servicios TIC para
habitantes de barrios populares en el marco de la pandemia COVID-19%. En el contexto de este
Programa se aprobaron los siguientes proyectos: Villa Azul®, Barrio San Jorge®, Barrios
populares de San Salvador de Jujuy®, Barrios populares de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires®* y Barrio La Carcova®.

11. Programa para el desarrollo de infraestructura para internet destinado a villas y

asentamientos inscriptos en el RENABAP®,

"7 Resolucién ENACOM 2539/2019 (B.O. 05/07/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=324929
y Resolucién ENACOM 737/2020 (B.0.03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339578
78 Resolucion ENACOM 909/2020 (B.O. 18/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341213
79 Resolucion ENACOM 705/2020 (B.O. 18/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338915
80 Resolucion ENACOM 477/2020 (B.O. 03/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338284
81 Resolucion ENACOM 478/2020 (B.0.03/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338300
82 Resolucién ENACOM 707/2020 (B.O. 19/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338962
83 Resolucién ENACOM 736/2020 (B.O. 03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339562
8 Resolucion ENACOM 808/2020 (B.O. 14/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341106
8 Resolucion ENACOM 858/2020 (B.O. 12/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=340974
8 Resolucin ENACOM 726/2020 (B.O. 03/07/2020).
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12. Programa de acceso a servicios de TIC a poblaciones de zonas adversas y
desatendidas para el despliegue de redes®’.

13. Programa de despliegue de redes de acceso a servicios de comunicaciones
moviles®,

14. Programa de acceso a conectividad para Instituciones Plblicas®.

15. Programa de aumento de capacidad de la Red Federal de Fibra Optica
(REFEFO)®,

Los objetivos de cada uno de estos programas y proyectos se exponen en el Anexo 11

del presente documento.

3.7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La AGN previo en su Plan Estratégico Institucional 2018-2022 “contribuir a la
implementacion, cumplimiento y control de metas de los ODS”. Para ello, la disposicion AGN
198/18 establece que “Los trabajos de control que no tengan como objeto un ODS, que se
inicien a la fecha de entrada en vigencia de la presente disposicion, deberan analizar a fin de
identificar y en ese caso evaluar las acciones adoptadas por el ente auditado en relacion a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030...".

Si bien el ENACOM no forma parte de los ministerios y organismos responsables de

metas establecidas en el Informe Pais 2018 por el Consejo Nacional de Coordinaciéon de

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339559.
87 Resolucién ENACOM 727/2020 (B.O. 03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339560
8 Resolucin ENACOM 728/2020 (B.O. 03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339561
89 Resolucion ENACOM 738/2020 (B.O. 03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339563
9 Resolucion ENACOM 867/2020 (B.O. 22/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341374
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Politicas Sociales®®, sus funciones se vinculan con las siguientes metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

- ODS 9, meta 9.c. “Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible
a Internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020%.” Se establecié6 como
indicador de este objetivo el porcentaje de la poblacion de 4 afios y mas, residentes en hogares
particulares, que usan teléfono celular.

- ODS 17, meta 17.8 “Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el
banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la innovacion para
los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en
particular de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.”®® Se establecié como
indicador de este objetivo el porcentaje de la poblacién de 4 afios y méas que habita en hogares

particulares y que usan internet.

De acuerdo al Segundo Informe Voluntario Nacional Argentina 2020%, ambas metas
eran responsabilidad de la ex Secretaria de Gobierno de Modernizacion®®; no obstante, de
acuerdo a lo informado por el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, el
mecanismo adoptado por la Argentina es que los ministerios asumen su competencia politico
institucional sobre determinadas metas, y es detrds de esas metas que los organismos
descentralizados, desconcentrados, empresas y otros entes del Estado de cada jurisdiccion

deberian alinear su planificacion y gestion®®.

91 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM, IF-2021-111770172-APN-UIY TA#ENACOM.

92 NO-2023-46484163-APN-SSCPR#JGM, en 2023 la meta consistié en “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados a
mas tardar en 2025 ".

93 NO-2023-46484163-APN-SSCPR#JGM.

9 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ivn_2020_07_03.pdf.

9 Actualmente se encuentran bajo la responsabilidad de la Jefatura de Gabinete de Ministros.
% NO0-2023-54692783-APN-DGRIYCI#CNCPS.

18


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ivn_2020_07_03.pdf

Auditoria General de la Nacién

En este sentido y vinculado al objeto de auditoria, los objetivos de los programas del
SU aprobados durante el periodo auditado®” tienden a la reduccion de la brecha digital mediante
la ampliacion de cobertura de la red de telecomunicaciones y en consecuencia al cumplimiento

de las metas mencionadas.

Cabe mencionar que el ENACOM cuenta con una base de datos con informacion
estadistica y produce indicadores de mercado para cada uno de los servicios de TIC® que
miden, entre otras cuestiones, la cantidad accesos y penetracion de cada servicio en la
poblacion, velocidad media de descarga de datos, portaciones maviles, radiobases 4G instaladas
y porcentaje de hogares con internet fija que permiten reflejar la evolucién de tales servicios en
el pais. La actualizacion y publicacién de dicha informacidn en forma periddica constituye una
herramienta fundamental para una apropiada medicion y seguimiento de la evolucién e impacto

de estos servicios.

3.8 Aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO)

Es importante poner de resalto que el periodo auditado comprendido entre el 20 de
marzo y el 31 de agosto de 2020 quedd alcanzado en el marco del aislamiento social, preventivo
y obligatorio (ASPO) establecido en el Decreto 297/2020 y sus prorrogas®; todo ello en virtud
de la emergencia sanitaria a consecuencia de la pandemia declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) provocada por el coronavirus COVID-19 y establecida por el
Decreto 260 de fecha 12 de marzo de 2020.

A traves del Decreto 298/2020 se dispuso suspender el curso de los plazos a partir del

20 de marzo y hasta el 31 de marzo de 2020, dentro de los procedimientos administrativos

97 Ver punto 3.6.3 del presente documento.

9% Ademas de indicadores vinculados a los servicios de las Comunicaciones Audiovisuales y los Servicios Postales de la Republica
Argentina.

99 Decretos 325 del 31 de marzo de 2020, 355 del 11 de abril de 2020, 408 del 26 de abril de 2020, 459 del 10 de mayo de 2020, 493 del 24

de mayo de 2020, 520 del 7 de junio de 2020, 576 del 29 de junio de 2020, 605 del 18 de julio de 2020, 641 del 2 de agosto de 2020, 677 del
16 de agosto de 2020 y 714 del 30 de agosto de 2020.
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regulados por la Ley 19.549%% y por otros procedimientos especiales; y facultar a las
jurisdicciones, entidades y organismos contemplados en la Ley 24.156%, articulo 8, para
disponer excepciones a la suspension de plazos prevista con caracter general, en el ambito de

sus respectivas competencias.

La suspension del curso de los plazos se prorrogd sucesivamente hasta el 29 de

noviembre de 2020, inclusive!®?,

3.9 Hechos posteriores al cierre del periodo auditado

3.9.1 Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos (Ley

Bases)1%?

El 8 de julio de 2024, se publicé en el Boletin Oficial la Ley 27.742 que autoriza al
PEN a modificar, transformar, unificar, disolver o liquidar los fondos fiduciarios publicos. En
caso que se resolviera liquidar y disolver el fondo fiduciario y discontinuar con el programa o
la finalidad para la cual fue creado, tanto la asignacién como los aportes se consideraran

eliminados®.

100 ) ey de Procedimiento Administrativo de la Administracion Pablica Nacional.
101 Ley de Administracion Financiera y Control del Sector Pablico Nacional.

102 4 suspension del curso de los plazos dispuesta por el Decreto 298/2020 se prorrogd desde el 1 al 12 de abril de 2020 inclusive, mediante
el Decreto 327/2020; desde el 13 al 26 de abril de 2020 inclusive, por el Decreto 372/2020; desde el 27 de abril hasta el 10 de mayo de 2020
inclusive, por el Decreto 410/2020; desde el 11 de mayo hasta el 24 de mayo de 2020 inclusive, por el Decreto 458/2020; desde el 25 de mayo
hasta el 7 de junio de 2020 inclusive, mediante el Decreto 494/2020; desde el 8 de junio hasta el 28 de junio de 2020 inclusive, por el Decreto
521/2020; desde el 29 de junio hasta el 17 de julio de 2020 inclusive por el Decreto 577/2020; desde el 18 de julio hasta el 2 de agosto de 2020
inclusive, por el Decreto 604/2020; desde el 3 de agosto hasta el 16 de agosto de 2020 inclusive, por el Decreto 642/2020; desde el 17 de
agosto hasta el 30 de agosto de 2020 inclusive, por el Decreto 678/2020; desde el 31 de agosto al 20 de septiembre de 2020 inclusive, por el
Decreto 715/2020; desde el 21 de septiembre hasta el 11 de octubre de 2020 inclusive, por el Decreto 755/2020; desde el 12 de octubre hasta
el 25 de octubre de 2020 inclusive, por el Decreto 794/2020; desde el 26 de octubre hasta el 8 de noviembre de 2020 inclusive, por el Decreto
815/2020, y, por altimo, desde el 9 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2020 inclusive, por el Decreto 876/2020.

108 Ley 27.742, B.O.: 08/07/2024, https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/400000-404999/401266/norma.htm

104 ey 27.742, articulo 5 inc. c).

20


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/400000-404999/401266/norma.htm

Auditoria General de la Nacién

4 Hallazgos:

Respecto al proceso de control sobre los aportes de inversion

4.1 La actividad de control sobre los aportes de inversion de los licenciatarios

obligados presenta debilidades que afectan su eficacia y efectividad.

4.1.1 La metodologia de registro de los sujetos obligados al régimen de informar
la determinacion del aporte de inversion del SU es deficiente.

Para la prestacion de servicios de TIC se requiere la previa obtencién de la licencia
habilitante!® y la inscripcion en el registro'® de cada servicio que el licenciatario efectivamente
brinde!®’. Los licenciatarios de servicios de TIC -con excepcion de los titulares de registros de
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion por vinculo fisico y/o por vinculo radioeléctrico-1%8
tienen la obligacion de realizar mensualmente los aportes de inversién al FFSU desde la fecha
en que se hubiera iniciado la efectiva prestacion de los servicios o desde el otorgamiento de la
licencia, lo que fuere anterior®®. Ello importa la obligacion de presentar la declaracion jurada
determinativa del aporte de inversion desde el momento de la obtenciéon de la licencia

habilitante, adin si no reciben ingresos por la prestacion del servicio®°.

105 Es el titulo juridico otorgado por la Autoridad de Aplicacion por el cual se autoriza la prestacion de Servicios de TIC. Resolucién MM
697/2017 (B.O. 02/01/2018), Anexo |, articulo 3° b).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=305406

108 Es Ja inscripcion ante la Autoridad de Aplicacion del o de los servicios TIC que cada licenciatario preste. Resolucion MM 697/2017,
Anexo |, articulo 3° c).

107 Resolucion MM 697/2017, Anexo |, articulo 1°.

108 g Jes aplica exclusivamente el régimen de gravamenes previsto por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Ver punto 3.1.1
del presente documento.

109 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 5° y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 5°.
110 Resolucion ENACOM 6981/2016, Anexo B, modificada por Resolucion ENACOM 2884/2017.
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El Area de Dictamenes de Usuarios, Licencias y Postales (ADULYP) es quien tiene
competencias sobre el registro de los Licenciatarios y su categorizacion como LST! (Ver
Apartado 3.5.1) 12,

Durante el periodo auditado, los licenciatarios de servicios de TIC sin servicios
registrados no fueron identificados con el rol LST en la base SGO-SAP!3, si bien de la
reglamentacion se desprende que la obligacion de presentar las DDJJ incluye a los licenciatarios
de servicios de TIC desde el otorgamiento de la licencia, aun cuando no lleven emparentado un
registro. Es decir que la forma de registro resulta deficiente toda vez que, si bien la obligacion
de presentar las DDJJ recae en los licenciatarios desde el otorgamiento de la licencia y aun
cuando no lleven emparentado un registro, esta circunstancia es omitida al momento de

categorizarlos como LST.

A partir de la informacion existente en el sistema SGO-SAP, el Area de
Administracion de Cobranzas (AACO)* genera reportes para verificar la presentacion de las
DDJJ determinativas del aporte de inversion'®® 1%6: por lo que, para que el control sea eficaz,
resultan necesarios criterios de carga en los sistemas utilizados, entre las areas intervinientes,

que permitan identificar la totalidad de los sujetos obligados.

El organismo expresé que, con posterioridad al periodo auditado, habria modificado
el criterio de registro adoptado para la carga de licenciatarios en el sistema SGO-SAP, situacién

que podra ser verificada en futuras auditoriast’ 18,

11| jcenciatarios de Servicios de Telecomunicaciones.

112 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2021-112487727-APN-UIY THENACOM).

113 NO-2022-16760535-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2022-09925499-APN-SOPY AC#ENACOM, NO-2022-09253771-APN-
SD#ENACOM 3).

114 Dependiente de la Subdireccion de Obligaciones de Pago y Administracion de Cobranzas, que se encuentra en la 6rbita de la Direccion
General de Administracion.

115 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, (NO-2021-63781350-APN-SOPY ACXENACOM, F-2021-63777659-APN-
SOPYACHENACOM 4).

116 \/er apartado 3.5.3.1.

17 A partir de 07/2021, de acuerdo a lo informando mediante NO-2022-68900956-APN-CGAT#ENACOM (IF-2022-59055565-APN-
AACO#ENACOM, punto 3)

118 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2021-112516596-APN-SOPY AC#ENACOM, 11).
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4.1.2 Los sistemas de presentacion y registro de los datos declarados por los
licenciatarios obligados no estan integrados, el procesamiento de datos es manual lo que
genera demoras, duplicacion de tareas y utilizacion de una base de datos provisoria que
impide la trazabilidad de la informacion y no resulta adecuada para el control de las
deudas generadas. La actividad de control no cuenta con manual de procedimientos.

La presentacion de las DDJJ por parte de los licenciatarios obligados se realiza

conforme el procedimiento detallado en 3.5.211°

Segun el registro del organismo*?° existen 2.733 licenciatarios obligados a realizar el
aporte de inversion de manera mensual*?!. Debe sefialarse que cada expediente generado por el
licenciatario puede contener declaraciones juradas originales o rectificativas del periodo
analizado y/o periodos anteriores, es decir, los documentos presentados pueden o no estar
relacionados entre si, situacion que es conocida Unicamente a través de la compulsa de los

expedientest??,

El Area de Administracion y Control de Obligaciones de Pago'?® recibe, verifica y
controla en sus aspectos formales las DDJJ'?* 12°, Posteriormente, un operador interno ingresa
los datos declarados en el Sistema de Gestion de Obligaciones SGO-SAP!?. Los datos son
ingresados al sistema en forma diaria por un equipo de 2 personas con dedicacién de jornada

119 NO-2021-10946757-APN-DGAIJR¥ENACOM, F4).
120 £| Jistado que se adjuntara a la NO-2021-63781350-APN-SOPY AC#ENACOM, identificado como “Punto 11 - Listado de sujetos
obligados al aporte SU”, surge de un reporte generado de la base de datos denominada SIA — Licencias.

121N 0-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-63781350-APN-SOPYACH#ENACOM, IF-2021-63777659-APN-
SOPYACH#ENACOM, 11

122 NO-2021-112862006-APN-DGAIJR#ENACOM, (NO-2021-112518677-APN-DGA#ENACOM, NO-2021-112516970-APN-
SOPYACHENACOM, IF-2021-112516596-APN-SOPY ACHENACOM

123 Dependiente de la Subdireccion de Obligaciones de Pago y Administracion de Cobranzas, que se encuentra en la 6rbita de la Direccion
General de Administracion.

124 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, punto D), Ingreso de los formularios.
125 v/er apartado 3.5.3.1.
126 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-63781350-APN-SOPY AC%HENACOM, 6).
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completa y 2 personas part-time!?’. Se registran en promedio 874 declaraciones juradas

mensuales'?,
El proceso se describe con mayor detalle en el diagrama de flujo del Anexo IV.

Debido al “gran volumen de DDJJ existentes no es posible mantener el registro
actualizado” por lo que a julio del 2021 existian aproximadamente 41.580 expedientes
pendientes de ingreso al sistema SGO-SAP?, de los cuales no resulta posible determinar la

cantidad ni a qué periodos corresponden las DDJJ contenidas en ellos*¥.

De los datos suministrados por el organismo es posible estimar una tasa mensual de
procesamiento de DDJJ del 32% del total ingresado teniendo presente el listado de
licenciatarios obligados al aporte mensual de inversion. A lo largo de un afio de gestion

quedarian pendientes de procesamiento 22.300 DDJJ, aproximadamente®3!,

Asimismo, debido a este retraso, se genera una planilla Excel provisoria con el registro
del cumplimiento/incumplimiento de la presentacion de las DDJJ, tal como se describe en
3.5.3.1. En el caso particular del registro se efectua utilizando distintas siglas y colores. Asi, la
falta de presentacion de DDJJ se marca con el codigo “FD” y la falta de pago del aporte de
inversion con “FC”. Una vez que se regulariza la presentacion de las DDJJ se quita el codigo
“FD”y el dato del periodo que figuraba con texto en color negro se cambia a celeste; lo mismo
sucede cuando se regulariza el pago del aporte de inversion. El color celeste indica el

cumplimiento de la obligacion. Cuando se inicia el proceso sancionatorio por falta de

127 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-112516970-APN-SOPY ACZENACOM, IF-2021-112516596-APN-
SOPYACHENACOM 1).

128 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-112516970-APN-SOPY ACZENACOM, IF-2021-112516596-APN-
SOPYACH#ENACOM, 1)

129 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2021-63781350-APN-SOPYAC%ENACOM, 3).

130 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-112516970-APN-SOPY ACZENACOM, IF-2021-112516596-APN-
SOPYACHENACOM 1).

131 Considerando una declaracion jurada por licenciatario existente.
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cumplimiento del prestador, este queda reflejado en la planilla con color amarillo en las celdas

de los periodos intimados'®,

Las distintas areas que intervienen en el proceso no cuentan con manuales de
procedimiento, por lo que la practica en cuestion no se encontraria volcada en un instrumento

formal3s,

Ejemplos de las situaciones mencionadas:

Falta de presentacion de DDJJ:

USUARIO Declaracion Jurada Constancia Dep6sito
BRIZUELA RODOLFO
ADRIAN FD Agosto-20 FC Agosto-20

- Regularizacion de presentacion de DDJJ y falta de pago de aporte de inversion:

USUARIO Declaracion Jurada Constancia Depo6sito

MI TAXI S.R.L. FC $303,10

- Regularizacion del pago del aporte de inversion:

USUARIO Declaracion Jurada Constancia Dep6sito

MI TAXI S.R.L.

- Inicio del procedimiento sancionatorio:

USUARIO Declaracién Jurada Constancia Dep6sito
FUNDACION
DESARROLLAR FD Agosto-19 FC Agosto-19

De lo expuesto surge que el procedimiento de registro utilizado por el ENACOM no
resulta fiable, consistente, agil y automatico para el adecuado control de las presentaciones de
DDJJ y determinacion de deuda de las licenciatarias obligadas, tampoco permite la trazabilidad

133 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM C).
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de la informacion. No resulta posible identificar: fecha de las presentaciones, fecha de pago del
aporte de inversion, fecha de regularizacion del incumplimiento (ya sea de la declaracion jurada

o del pago del aporte) y fecha de inicio del procedimiento sancionatorio, de corresponder.

Adicionalmente, se realizo el cruce entre la base de datos de licenciatarios morosos
informados por el organismo®®* y la “base intimacion” utilizada para efectuar los reclamos
correspondientes. Se evidencia una demora de méas de 6 meses en identificar la totalidad de

licenciatarios que adeudan el aporte de inversion durante el periodo auditado.

El procedimiento de control implementado sobre la obligacién de los aportantes que
finalmente repercute en los ingresos del FFSU resulta poco eficaz y oportuno en la deteccion

de errores o irregularidades.

A la fecha de cierre de tareas de campo el organismo inform6 que se encontraba
trabajando en la implementacion de un nuevo sistema a fin de robustecer la base de ingresos y

mejorar la fiabilidad de los controles!®, situacion que podra ser verificada en futuras auditorias.

4.1.3 El fiduciario cumple parcialmente con el deber de informar dispuesto en el
contrato de fideicomiso y manual operativo del FFSU, situaciébn que impacta
desfavorablemente sobre las tareas de control y fiscalizacion del ENACOM. El 69% de
los aportes al FFSU informados en las rendiciones de cuentas del periodo auditado, que
ascienden a $300,6 millones, no se encuentran identificados por BICE Fideicomisos S.A.;

por consiguiente, ENACOM debe efectuar procedimientos de control supletorios.

El Manual Operativo indica el procedimiento de pago de los aportes, el deber del

auditado de mantener actualizado el listado de licenciatarios y el régimen de rendicién de

134 NO-2021-10946757--APN-DGAJR#ENACOM, F3), del 08/02/2021.

135 NO-2021-67859564-APN-DGAIRZENACOM, (NO-2021-63781350-APN-SOPYACHENACOM, F-2021-63777659-APN-
SOPYACHENACOM 3).
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cuentas aplicable al fiduciario**®. Si bien el ENACOM efectta la publicacion de los datos de
los licenciatarios de servicios de TIC'®, del anélisis de los informes presentados por el
138

fiduciario*>* se constatd que durante el periodo auditado en la cuenta fiduciaria se recibieron

22.943 aportes, de los cuales 15.795 (69%) se encontraban sin identificar.

Cuadro 1: Identificacion de los aportes realizados durante el periodo auditado

MONTO (en millones de $) CANTIDAD DE APORTES
PERIODO TOTAL | Identificados | % | No identificados | % | TOTAL | Identificados | % | No identificados | %
ene-19 $153,9 $1299 | 84% $23,9 | 16% 814 421 | 52% 393 | 48%
feb-19 $172,4 $1484 | 86% $24,0 | 14% 883 363 | 41% 520 | 59%
mar-19 $1774 $148,4 | 84% $290|16% | 1371 515 | 38% 856 | 62%
abr-19 $177,5 $150,0 | 84% $27,5 | 16% 857 358 | 42% 499 | 58%
may-19 $ 1834 $1778| 97% $56| 3% | 1127 327 | 29% 800 | 71%
jun-19 $207,2 $1969 | 95% $103| 5% | 1203 354 | 29% 849 | 71%
jul-19 $207,9 $194,0 | 93% $140]| 7%| 1253 349 | 28% 904 | 72%
ago-19 $201,7 $1925 | 95% $92| 5% | 1.106 333 | 30% 773 | 70%
sep-19 $209,1 $197,9 | 95% $11,2| 5% 978 306 | 31% 672 | 69%
oct-19 $216,3 $204,0 | 94% $123| 6% | 1.061 343 | 32% 718 | 68%
nov-19 $217,5 $204,9 | 94% $12,7| 6% | 1067 326 | 31% 741 | 69%
dic-19 $225,1 $2134 | 95% $11,7]| 5% 878 277 | 32% 601 | 68%
Total 2019 $2.349,6 $2.158,2 | 92% $1014| 8% | 12.508 4272 | 34% 8.326 | 66%
ene-20 $249,8 $236,3 | 95% $135| 5% | 1564 426 | 27% 1138 ] 73%
feb-20 $263,6 $249,8 | 95% $138| 5% | 1.230 326 | 27% 904 | 73%
mar-20 $254,0 $240,7 | 95% $132| 5% | 1066 208 | 28% 768 | 72%
abr-20 $251,1 $2383 | 95% $128] 5% 916 267 | 29% 649 | 71%
may-20 $276,6 $263,1 | 95% $135| 5% | 1.240 329 | 27% 911 | 73%
jun-20 $281,3 $266,1 | 95% $151| 5% | 1599 459 | 29% 1.140 | 71%
jul-20 $267,3 $252,7 | 95% $147| 5% | 1464 382 | 26% 1.082 | 74%
ago-20 $268,0 $ 2554 | 95% $126| 5% | 1266 389 | 31% 877 | 69%
Total 2020 $2.111,7 $2.002,4 | 95% $1093 | 5% | 10.345 2.876 | 28% 7.469 | 72%
Total pdo audit. | $4.461,3]  $4.160,6 | 93% | $300,6 | 7% | 22.943] 7.148 [ 31% | 15.795 | 69% |

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los informes del fiduciario remitidos mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

Se efectuaron consultas al BICE Fideicomisos S.A. respecto a los aportantes no

identificados™®, pero no se obtuvieron respuestas a los requerimientos formulados.

136 vser apartado 3.4.

137 https://datosabiertos.enacom.gob.ar/dashboards/20170/licencias/

138 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

139 NOTA N° 85/21 - AG7, NOTA N° 13/21 - DCSC PUNTO 3) y NOTA N° 95/21 - AG7, NOTA N° 14/21 - DCSC.
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En este marco, el ENACOM informd que curso una nota al fiduciario manifestando,
entre otras cuestiones, el perjuicio generado al organismo debido a los ‘depdsitos no
informados’ e indicd que a partir de esta interpelacion se llevaron a cabo reuniones entre las

partes con el objetivo de perfeccionar el proceso recaudatorio®,

Con el objeto de subsanar la situacion e identificar los movimientos sin titularidad, el
ENACOM recomienda a los sujetos obligados el envio de los comprobantes de las
transferencias bancarias realizadas como documento adjunto a las DDJJ**!. A partir de esta
informacion la Subdireccién de Obligaciones de Pago y Administracion de Cobranzas pudo
identificar, a julio del 2021, el 58% de los movimientos correspondientes al primer trimestre de

2019; y el 39% de los movimientos de junio, julio y agosto de 202042,

Aun asi, a pesar de los procedimientos adicionales realizados, no se encontraban

identificados la totalidad de los aportes realizados durante el periodo auditado.

La determinacion de los licenciatarios que efecttan el pago de los aportes de inversion
permite el posterior control del ingreso correspondiente a las liquidaciones informadas
mensualmente!*®, La demora en la verificacion de cumplimiento de estas obligaciones impacta
en la eficacia del control ya que afecta la oportunidad de reclamo del Ente ante eventuales
errores u omisiones que pudieran existir, y potencialmente, la exigibilidad de las deudas

generadas.

140 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2021-63777659-APN-SOPY AC#ENACOM, 16)
141 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2021-63777659-APN-SOPY AC#ENACOM, 16)
142 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (IF-2021-63777659-APN-SOPY AC#ENACOM, 16)

143 pel punto 11.1.2 del Manual Operativo se desprende que las rendiciones de cuentas del fiduciario deben detallar el aportante y el CUIT
correspondiente a los depésitos por aportes de inversion. Por su parte, la Adenda al Contrato de Fondo Fiduciario del Servicio Universal
firmado con la empresa Nacion Fideicomisos S.A., define en el articulo 2 como “aportante” a “los licenciatarios de Servicios de TIC que
estan obligados a realizar los aportes de inversion al Fondo Fiduciario del Servicio Universal de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 27.078 y sus normas reglamentarias y complementarias”.
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4.1.4 El procedimiento de verificacion de la determinacion del aporte de
inversion tiene alcance acotado y no es oportuno. EI ENACOM verificé el 0,07% y 0,11%
de los licenciatarios obligados para los periodos 2019 y 2020, respectivamente, que
representaron el 47% del total recaudado en el periodo. Los controles efectuados no
alcanzaron a la empresa Telecom Argentina S.A, cuyo aporte representé més del 30% de
la recaudacion. Esta Auditoria constato que la empresa realizé deducciones no admitidas

por la normativa en las liquidaciones presentadas.

La determinacion del aporte de inversion es realizada por los sujetos obligados a su
pago y equivale al 1% de los ingresos totales devengados por la prestacion de los servicios de
TIC netos de los impuestos y tasas que los graven admitidos por la normativa para ser

deducidos'** (Ver punto 3.5.2 del presente).

La Direccion Nacional de Control y Fiscalizacion del Ente, a través del Area de Control
Econémico Financiero (ACEF), lleva a cabo la fiscalizacion del cumplimiento de las
obligaciones de informacion y pago derivadas de la normativa inherente a tasas, derechos y
aportes al Fondo del Servicio Universal*®. El procedimiento de control es detallado en el
apartado 3.5.3.2.

Por el periodo auditado, el ACEF confecciond informes de auditoria correspondientes

a Telefénica Mdviles Argentina S.A.}¢ y Telefénica de Argentina S.A. para los ejercicios

144 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 4° y Resolucion ENACOM 721/2020, articulo 4°.

145 Decision Administrativa 682/2016 (B.O. 15/07/2016)

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=263434

146 NO-2021-112862006-APN-DGAJR#ENACOM  (NO-2021-101512926-APN-DNCYF#ENACOM,  NO-2021-101512926-APN-
DNCYF#ENACOM, 1).
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2019147 y 20208; y a AMX por el ejercicio 2020%*°. No se informaron auditorias realizadas a
Telecom Argentina S.A. para el periodo consultado®*°.

151
, la

Tomando en cuenta el universo de sujetos obligados de 2.733 licenciatarios
verificacion realizada por el organismo tuvo un alcance aproximado del 0,07%*°? y del 0,11%2
en 2019 y 2020, respectivamente, sobre el total de licenciatarios. En términos de aportes
ingresados, las licenciatarias auditadas representaron alrededor del 47% de los ingresos totales

del periodo.

Cuadro 2: Aportes ingresados por el periodo 01/01/2019-31/08/2020

Aportantes Monto transferido ($) Porcentaje (%)
Telecom Argentina S.A. $ 1.406.074.277 32%
Telefonica de Argentina'™ $1.050.710.325 24%
AMX Claro $1.027.027.256 23%
DEPOSITOS NO INFORMADQS**® $270.061.528 6%
Restantes 624 Aportantes $707.395.283 16%
Total $ 4.461.268.668 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion provista por el Ente mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2)

Del andlisis de los informes de auditoria confeccionados®®® por el ACEF, surge que

Telefonica Moviles Argentina S.A. y Telefonica Argentina S.A. realizaron deducciones por el

147 NO-2022-68900956-APN-CGAT#ENACOM (NO-2022-56084679-APN-DNCYF#ENACOM, ME-2022-55032013-APN-
ACEF#ENACOM 1)

148 NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM (NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM, IF-2023-61633769-APN-
ACEF#ENACOM, 1), expedientes EX-2022-07888142- -APN-SDYME#ENACOM archivo 12 y EX-2022-07844795- -APN-
SDYME#ENACOM, archivo 21.

149 NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM (NO-2023-76100250-APN-CGATH#ENACOM, IF-2023-61633769-APN-
ACEF#ENACOM, 1), expediente EX-2022-07864472- -APN-SDYME#ENACOM, archivo 9.

150 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, punto F) 5) y 6). Debe sefialarse que el auditado informé que se encontraba en desarrollo
una auditoria para el periodo 2020.

151 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2021-63781350-APN-SOPYACH#ENACOM, IF-2021-63777659-APN-
SOPYACHENACOM, 11).

152 212,733

158 3/2.733.

154 Incluye aportes de Telefonica Argentina y Telefénica Méviles Argentina conforme informes del fiduciario enviado mediante NO-2021-
10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

155 | os aportantes no pudieron ser identificados por el fiduciario.

156 |nforme ACEF 24/2021 - Aud. SU TMA 2019, Informe ACEF 7/2022 - Aud. SU Telefonica 2019. Informe ACEF 11/2023 - Aud. SU
Telefonica 2020, Informe ACEF 39/2022 - Aud. SU 2020 — AMX e Informe ACEF 41/2022- Aud. SU TMA 2020.
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concepto de Derechos y Aranceles Radioeléctricos (D.E.R.). Al respecto, el area consideré que
estas deducciones no se encontraban contempladas en la normativa aplicable ya que no podian
ser calificadas como impuesto o tasa, y en consecuencia solicitd a las empresas que rectificaran

sus DDJJ e ingresaran las diferencias correspondientes®”.

Considerando que el aporte de Telecom Argentina S.A. represento el 32% de lo
recaudado por el FFSU™®®, se procedid a revisar las DDJJ de la licenciataria®®. Se constatd que,
al igual que las licenciatarias anteriores, Telecom descontd la suma total de $3.169.281.619 en
concepto de D.E.R. durante el periodo auditado.

Cuadro 3: Detalle de los importes deducidos por Telecom Argentina S.A. en concepto de
D.E.R. - Periodo 01/01/2019-31/08/2020

DESCUENTO DER

Periodo TELECOM (Negocio fijo) TELECOM (Negocio mévil) TOTAL
ene-19 $41.612 $118.184.898 $118.226.510
feb-19 $138.164.559 $ 138.164.559
mar-19 $135.301.511 $135.301.511
abr-19 $312.090 $ 138.425.660 $138.737.750
may-19 $154.633.717 $154.633.717
jun-19 $153.185.090 $153.185.090
jul-19 $169.718.928 $169.718.928
ago-19 $171.614.467 $171.614.467
sep-19 $ 166.448 $ 140.279.250 $ 140.445.698
oct-19 $ 146.198.904 $146.198.904
nov-19 $148.077.516 $148.077.516
dic-19 $ 166.448 $ 168.060.046 $ 168.226.494
ene-20 $165.267.153 $165.267.153
feb-20 $ 167.349.287 $ 167.349.287
mar-20 $179.051.610 $179.051.610
abr-20 $ 185.997.405 $ 185.997.405
may-20 $175.828.557 $175.828.557

157 Mediante Notas: NO-2022-130643213-APN-CGAT#ENACOM (NO-2022-129223812-APN-DNCYF4ENACOM, NO-2022-128928636-
APN-ACEF#ENACOM), NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM (NO-2023-62805097-APN-DNCYF#ENACOM, IF-2023-61633769-
APN-ACEF#ENACOM)) se inform6 que, vinculado a las DDJJ 2019 ambas empresas cumplieron. Del 2020, Telefénica Méviles cumplio, y
respecto a Telefonica Argentina no hay constancia del cumplimiento ya que su informe se confecciond en abril del 2023 y hasta la fecha de
remision de la documentacion -julio del 2023-, la empresa habia solicitado prérroga para realizar el descargo correspondiente.

158 pe acuerdo a la informacion remitida mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2), Telecom Argentina S.A. transfiric al
FFSSU $ 1.406.074.276,51 en concepto de aportes de inversion y el total recaudado para ese periodo ascendi6 a $ 4.461.268.668,01.

159 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2021-63781350-APN-SOPYAC#ENACOM, IF-2021-63777659-APN-
SOPYACHENACOM, 9).
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DESCUENTO DER

Periodo TELECOM (Negocio fijo) TELECOM (Negocio movil) TOTAL
jun-20 $ 168.557.931 $168.557.931
jul-20 $160.346.292 $160.346.292
ago-20 $ 184.352.239 $184.352.239

TOTALES $ 686.598 $ 3.168.595.021 $3.169.281.619

Fuente: Elaboracion propia a partir de las DDJJ de Telecom remitidas mediante NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2021-
63781350-APN-SOPYACHENACOM, IF-2021-63777659-APN-SOPYACH#ENACOM, 9).

Teniendo en cuenta el criterio aplicado por el ACEF sobre la deduccion en concepto
de D.E.R. respecto a Telefonica Moviles Argentina S.A. y Telefonica Argentina S.A., se
solicité al Ente que remitiera copia de las intimaciones cursadas a Telecom Argentina S.A.*60,

Del andlisis efectuado tanto de las respuestas recibidas como de la documentacién
aportada por el organismo®®! se pudo determinar que no se confecciond un informe vinculado
a la verificacion de la determinacion del aporte de Telecom Argentina S.A., tampoco constan
las intimaciones cursadas a la empresa para que rectificara sus DDJJ y pagara la diferencia

correspondiente, importe que ascenderia a $31.692.8162,

Téngase presente que respecto al pago del aporte del Servicio Universal resulta
aplicable la prescripcién bianual prevista en el art. 2562 inc. c) del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacion®®®; plazo que se computa desde que la prestacion es exigible!®*, es decir desde su
vencimiento, y se suspende, por una sola vez, por la interpelacion fehaciente hecha por el titular
del derecho contra el deudor y sélo tiene efecto durante seis meses!®®. La falta de intimacion
por parte del ente sobre las deducciones no admitidas conlleva el riesgo de prescripcion de la

deuda.

160 NOTA N° 31/22 - AG7, NOTA N° 08/22 — DCSC punto B.1).

161 NO-2022-68900956-APN-CGATHENACOM (NO-2022-59077345-APN-DGA#ENACOM, IF-2022-59055565-APN-AACO#ENACOM
1) y NO-2023-76100250- APN-CGAT#ENACOM.

162 104 de $3.169.281.619,17 (importe total deducido por D.E.R.).

163 CCCN articulo 2562: “Plazo de prescripcion de dos afos. Prescriben a los dos afios: ...c) el reclamo de todo lo que se devenga por afios 0
plazos periédicos mas cortos, excepto que se trate del reintegro de un capital en cuotas...”.

164 CCCN articulo 2554: “Regla general. El transcurso del plazo de prescripcion comienza el dia en que la prestacion es exigible”. El pago
del aporte correspondiente a 08/2020 venci6 en 10/2020.
165 cCeN articulo 2541.
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La efectividad del procedimiento de control se encuentra vulnerada toda vez que pierde
oportunidad en la deteccidn de desvios que impactan de modo desfavorable en los recursos del

organismo.

4.1.5 Los recursos de reconsideracion formulados por las licenciatarias Telecom
Argentina S.A. y Telefénica de Argentina S.A. a los reclamos por descuentos en la
determinacion del aporte de inversién, no previstos en la normativa aplicable durante el
periodo analizado, fueron resueltos por el ENACOM luego de 7 afios!®®. A la fecha de
remision de la documentacion a esta Auditoria (2022) se encontraban pendientes de
resolucién por parte de la ex Secretaria de Gobierno de Modernizacion los recursos
jerarquicos entablados en subsidio por las licenciatarias. ENACOM omitio intimar a las
empresas al pago de las sumas adeudadas en concepto de aporte de inversion, que

ascenderia a $1.470 millones, mas intereses?6’,

El Reglamento de Servicio Universal aprobado por el Decreto 764/2000%8 autorizaba
a los licenciatarios a compensar el aporte de inversién con las sumas que tenian derecho a
percibir por la prestacion del SU en localidades y/o programas especificos'®.

Posteriormente, el Decreto 558/200817° sustituyd el Reglamento y dispuso que la
Autoridad de Aplicacion redefiniera los programas iniciales previstos en la normativa anterior
para garantizar, segun el caso, la continuidad de aquellos gue se encontraban en ejecucién y la
implementacion de los que se redefinieran como tales’.

Vinculado a la metodologia de ingreso de los aportes del SU en la cuenta recaudadora,

la Resolucion 154/2010 de la ex Secretaria de Comunicaciones establecié que para la

186 Noviembre de 2019.

167 Telecom Argentina S.A. y Telefonica de Argentina S.A. determinaron como importe de inversion la suma total de $640.520.391y
$829.464.970, respectivamente

168 Decreto 764/2000 (B.O. 05/09/2000).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=64222

169 Decreto 764/2000, Anexo 111, articulo 21 b.

170 Decreto 558/2008 (B.O. 04/04/2008).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=139207

171 Decreto 558/2008, articulo 6°.
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determinacion del aporte podrian descontarse los montos que pudieran corresponder por la
ejecucion de programas del servicio universal y en caso de que a la fecha de notificacion de la
cuenta recaudadora fiduciaria la Autoridad de Aplicacion no se hubiere expedido respecto de
la existencia de programas iniciales, los prestadores podrian descontar, hasta tanto ello
ocurriera, los montos que eventualmente pudieran corresponder por su ejecucion. Si efectuada
la determinacion resultaban montos no susceptibles de ser reconocidos, deberian ser
depositados en la cuenta recaudadora fiduciaria dentro de los 15 dias corridos a partir de la
notificacion correspondiente!’2,

En este contexto, del analisis de los expedientes!’® remitidos por la Subsecretaria de
TIC -dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros-1"4 se constatd que Telecom
Argentina S.A. y Telefonica de Argentina S.A. efectuaron sendas presentaciones a fin de
brindar informacion acerca de los programas que venian ejecutando y que eventualmente
podrian involucrar la prestacion de SU, con el objeto de obtener el reconocimiento que por tal
concepto podia corresponder y asi compensar aportes.

En consecuencia, la ex Secretaria de Comunicaciones dicto las Resoluciones SECOM
43/201117, y 53176 54177 59178 51179 62180 69181y 70/2012182, determinando que las distintas

prestaciones ejecutadas por las licenciatarias no constituian un Programa Indicativo Inicial,

172 Resolucion SECOM 154/2010 (B.0. 03/12/2010), Anexo, articulo 1°, inc. B) I) 2° parrafo.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=176025

173 EX-2022-01594181- -APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP-S01:0508100/2008); EX-2022-01596116- -APN-CGDYAIP#IGM
(CUDAP:EXP-S01:0077701/2009); EX-2022-01598710- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-S01:0072225/2009); EX-2022-01601305- -
APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP-S01:0014829/2009); EX-2022-01603810- -APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP-
S01:0014822/2009);  EX-2022-01970371- -APN-CGDYAIP#IJGM (CUDAP:EXP-S01:0112027/2009); -EX-2022-01591782- -APN-
CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-S01:0008286/2009); -EX-2022-01979020- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-S01:0102941/2009);
EX-2022-01910034- -APN-CGDY AIP#JGM (CUDAP:EXP- S01:0077703-2009).

174 NO-2022-09911188-APN-SSTIYCH#IGM.
175 501:0072225/2009 archivo 3 pag. 239 y ss.
176 501:0014822/2009 archivo 4 pag. 111 y ss.
177 501:0008286/2009 archivo 4 pag.201 y ss.
178 501:0077701/2009 archivo 3 pag. 75 y ss.
179 501:0112027/2009 archivo 3 pag. 129 y ss.
180 501:0014829/2009 archivo 3 pag. 401 y ss.
181 501:0508100/2008 archivo 3 pag. 173y ss.
182 501:0077703/2009 archivo 5 pag. 3y ss.
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como asi tampoco involucraban prestaciones susceptibles de ser financiadas con fondos del SU.
Contra estas resoluciones Telecom Argentina S.A. y Telefonica de Argentina S.A. interpusieron
recursos de reconsideracion con jerarquico en subsidio.

El 6rgano competente para resolver el recurso de reconsideracion es el mismo que las
dict6'® y debe hacerlo dentro de los 30 dias computados desde la interposicion, o, en su caso,
de la presentacion del alegato -0 del vencimiento del plazo para hacerlo- si se hubiere recibido
prueba'®. Es dable recordar que la Ley Argentina Digital'®® cre6 la AFTIC y dispuso que
seria continuadora de la Secretaria de Comunicaciones y la Comision Nacional de
Comunicaciones®®’; posteriormente, en diciembre de 20158, se disolvid la AFTIC!® y se cred

el ENACOM?®° otorgandole todas sus competencias y funciones®®:.

De los expedientes analizados*®? que datan desde el 2008, se observa que en noviembre
de 2019 el ENACOM rechaz6 los recursos de reconsideracion interpuestos por Telecom
Argentina S.A. y Telefdnica de Argentina S.A.; posteriormente elevé las actuaciones a la ex
Secretaria de Gobierno de Modernizacion para que diera tratamiento a los recursos jerarquicos

entablados en subsidio por las licenciatarias®.

183 Decreto 1759/1972 (B.O. 27/04/1972), articulo 84.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=21715

184 Decreto 1759/1972, articulo 86.

185 | ey 27.078 (B.O. 19/12/2014).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=239771

186 | ey 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 77.

187 ey 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 79.

188 Mediante Decreto DNU 267/2015

189 Decreto DNU 267/2015, articulo 24.

190 pecreto DNU 267/2015, articulo 1°.

191 pecreto DNU 267/2015, articulo 2°.

192 EX-2022-01594181- -APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP-S01:0508100/2008); [EX-2022-01596116- -APN-CGDYAIP#IGM
(CUDAP:EXP-501:0077701/2009); EX-2022-01598710- -APN-CGDY AIP#IGM (CUDAP:EXP-501:0072225/2009); EX-2022-01601305- -
APN-CGDYAIP#IGM  (CUDAP:EXP-S01:0014829/2009);  EX-2022-01603810-  -APN-CGDYAIP#IGM  (CUDAP:EXP-
S01:0014822/2009);  EX-2022-01970371- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-S01:0112027/2009); -EX-2022-01591782- -APN-

CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-S01:0008286/2009); -EX-2022-01979020- -APN-CGDYAIP#IJGM (CUDAP:EXP-S01:0102941/2009);
EX-2022-01910034- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP- S01:0077703-2009).

193 501:0008286/2009 archivo 4 pag. 491 y ss.; S01:0508100/2008 archivo 3, pag. 401 y ss.; S01:0077701/2009 archivo 3 pag. 357 y ss;
S01:0072225/2009 archivo 3, pag. 545 y ss.; S01:0014822/2009 archivo 4, pag. 351 y ss.; S01:0014829/2009 archivo 4, pag. 115 y ss.;
S01:0077703/2009 archivo 5 pag. 249 y ss.; S01:0112027/2009 archivo 3, pag. 381y ss.
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De lo expuesto surge que la Autoridad de Aplicacion demor6 mas de 7 afios en resolver
los recursos de reconsideracion interpuestos por ambas empresas, encontrandose pendientes

desde el 2019 |a resolucion de los recursos jerarquicos.

La Ley de Procedimiento Administrativo establece que “El acto administrativo goza
de presuncidn de legitimidad; su fuerza ejecutoria faculta a la Administracion a ponerlo en
practica por sus propios medios- a menos que la ley o la naturaleza del acto exigieren la
intervencion judicial- e impide que los recursos que interpongan los administrados suspendan
su ejecucion y efectos, salvo que una norma expresa establezca lo contrario...*®>”. En este
sentido se ha pronunciado la Procuracion del Tesoro de la Nacion al sostener que los recursos
administrativos por si solos no tienen en ningln caso la virtualidad de suspender la ejecucion
del acto impugnado y que las excepciones deben estar constituidas por expresa disposicion legal
en contrario'®. Ademas, a partir del Reglamento de Servicio Universal aprobado por
Resolucion AFTIC 166/20157, no se encontraba contemplada la posibilidad de que los
licenciatarios compensaran el aporte de inversion con los costos generados por la prestacion de
programas iniciales, y en este sentido se expidio la Autoridad de Aplicacién al momento de
rechazar los recursos interpuestos por las licenciatarias cuando destacé que “...en la actualidad
el sistema de compensacion de aportes fue eliminado en forma definitiva con la promulgacion
de la Ley N° 27.078 en el afio 2014, siendo este Ente Nacional de Comunicaciones quien genera

los programas de Servicio Universal... %,

De la revision de las DDJJ remitidas por ENACOM!®® se constatd que durante el
periodo auditado Telecom Argentina S.A. y Telefonica de Argentina S.A. determinaron como

194 ¥ hasta la fecha de remision de la copia de los expedientes mediante NO-2022-09911188-APN-SSTIYC#IGM del 01/02/2022.

195 | ey 19.549 (B.O. 27/04/1972), articulo 12.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=22363

196 Dictamenes PTN 58: 59 y 62.

197 Resolucion AFTIC 166/2015, emitida el 4/09/2015.
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2015/Resolucion-166_15-AFTIC.pdf

198 Resolucion ENACOM 5539/2019, Resolucion ENACOM 5540/2019, Resolucion ENACOM 5541/2019, Resolucion ENACOM
5543/2019, Resolucion ENACOM 5544/2019, Resolucién ENACOM 5545/2019, Resolucion ENACOM 5546/2019, Resolucion ENACOM
5891/2019.

199 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, que contiene NO-2021-63781350-APN-SOPY AC#ENACOM, punto 9.
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importe de inversion la suma total de $640.520.391 y $829.464.970 respectivamente. Sin

200 no se encontraban firmes

embargo, con el fundamento de que las Resoluciones cuestionadas
descontaron mensualmente las sumas que consideraban debian compensarse por continuar
brindando los Programas del Servicio Universal de manera ininterrumpida. En consecuencia,
Telecom Argentina S.A. -por el negocio de telefonia fija-> descontd un total de
$7.975.014.321 y Telefonica de Argentina S.A. $4.301.510.195; por lo tanto, el total a ingresar

por ambas prestadoras resulto tener saldo negativo.

En este sentido, se consultd con el organismo el motivo por el que ambas licenciatarias
continuaban realizando el descuento??, a lo cual informd que “...las licenciatarias consultadas
efectian descuentos en las declaraciones juradas correspondientes a los tributos de servicios
de telefonia fija con el argumentando que se encuentra pendiente de resolucion la via recursiva
interpuesta, sin que ello implique consentimiento alguno por parte de este Organismo en dichos
descuentos. Sino que por el contrario, se actualiza el saldo adeudado mes a mes entendiendo
que es una obligacion de tracto continuado... 2%, y agrego que “...toda vez que no se concluyé
la instancia recursiva con relacién a la determinacién de los programas iniciales por parte de
la Autoridad de Aplicacion, es que mérito a lo prescripto por la norma citada?®* que los
licenciatarios mantienen la conducta de descuento apuntada 2%, De ello resulta que el retraso
por parte de la Administracion en resolver los recursos interpuestos implica, en los hechos, que

las licenciatarias no paguen en tiempo y forma el aporte de inversién correspondiente.

200 Resoluciones SECOM 43/2011, y 53, 54, 59, 61, 62, 69 y 70/2012.

201 Telecom Argentina S.A. presenta mensualmente 3 DDJJ: negocio fijo, negocio mévil y ex negocio Cablevision.

202 NOTA N° 98/21 - AG7, NOTA N° 15/21 - DCSC, C.3).

203 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM, del 19/11/2021, que contiene IF-2021-112487727-APN-UIY T#ENACOM, punto 3.
204 Resolucion SECOM 154/2010, Anexo, articulo 1°, inciso B) 1), 2° parrafo.

205 NO-2022-130643213-APN-CGAT#ENACOM, que contiene NO-2022-129223812-APN-DNCYF#ENACOM, NO-2022-128928636-
APN-ACEF#ENACOM, punto 3).
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Por otra parte, el Area Control Econémico Financiero (ACEF), en los informes
vinculados a la determinacién del aporte de inversion de Telefonica Argentina S.A del 201920¢

y del 20202%7, omite expedirse acerca de estas deducciones observadas.

Si bien el descuento mencionado no influye en la determinacion del monto declarado
como aporte de inversion por parte de las empresas -ya que se encuentra previsto en el item B4
de la DDJJ y el descuento en el B5-, tiene relevancia en la determinacion del monto total a
ingresar (Ver item B7 DDJJ). En el Anexo VI del presente documento, se expone el formulario

tipo para el ingreso de los aportes de inversion correspondientes.

En este punto, el Ente considera que “.../o descontado por las Licenciatarias por tales
conceptos, no resultando alcanzado por la norma de servicio universal, tal como qued6 dicho,
no merece analisis de procedencia y tampoco su quantum... 2%, no obstante el ACEF debe

fiscalizar el pago de las tasas, derechos y aportes de acuerdo a la normativa vigente®®

, por lo
que los montos descontados por Telefénica de Argentina S.A. se encuentran alcanzados en sus

competencias para observar y posteriormente intimar a la empresa a su pago.

De lo expuesto, se concluye que la Autoridad de Aplicacion, a pesar de haber
determinado -entre el 2011 y el 2012- que las prestaciones brindadas por las licenciatarias no
constituian un Programa Inicial, omitié intimarlas para que pusieran al pago las sumas que hasta
ese momento adeudaban en concepto de aporte de inversion y consintié que continuaran
realizando los descuentos por este concepto, aunque la compensacion no estuviera permitida

desde el 2014, sin efectuar un control sobre estos descuentos.

206 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2021-101512926-APN-DNCYF#ENACOM,  NO-2021-101512926-APN-
DNCYF#ENACOM, 1).

207 NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM (NO-2023-76100250-APN-CGATH#ENACOM, IF-2023-61633769-APN-
ACEF#ENACOM, 1)

208 NO-2022-130643213-APN-CGAT#ENACOM, que contiene NO-2022-129223812-APN-DNCYF#ENACOM, NO-2022-128928636-
APN-ACEF#ENACOM, punto 3).

209 Resolucion ENACOM 3026/2017 (del 28/04/2017)

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3026.pdf
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4.1.6 Las intimaciones por incumplimiento al régimen de informacion de ingreso

de aportes presentan demoras.

Todos los licenciatarios de servicios de TIC obligados a realizar aportes deben
confeccionar y presentar la declaracion jurada segun se describe en los apartados 3.5.1y 3.5.2.
En caso de incumplimiento, el Ente debe aplicar el régimen de sanciones correspondiente (ver
apartado 3.5.4).

Con respecto a la frecuencia de las intimaciones realizadas, el ENACOM informé lo
siguiente:

- En enero de 2020 se cursaron intimaciones por DDJJ no presentadas correspondientes
al periodo enero a junio de 2019;

- En diciembre de 2020, se cursaron intimaciones por DDJJ no presentadas durante el
periodo de julio de 2019 a junio del 2020;

- Respecto al periodo de julio y agosto de 2020%1°, el ENACOM no informé la fecha

en que fueron cursadas las intimaciones.

Cabe destacar que lo indicado debe analizarse en el marco de lo expuesto en el punto
3.8, en tanto que durante el periodo auditado que abarca desde el 20 de marzo al 31 de agosto
de 2020 rigié el ASPO vy la suspension de los plazos administrativos.

Se informaron 3.989 intimaciones remitidas a los licenciatarios deudores de DDJJ. El
37% de ellas tuvo resultado positivo, es decir se regularizo la presentacion de las declaraciones
adeudadas®!!. Respecto al 63% restante, se iniciaron los expedientes administrativos a fin de

tramitar los procedimientos sancionatorios por incumplimiento al deber de informar?2;

210 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM, que contiene NO-2021-112518677-APN-DGA#ENACOM, NO-2021-112516970-APN-
SOPYACHENACOM, IF-2021-112516596-APN-SOPYACHENACOM, 6).

211 NO-2022-16760535-APN-DGAIR%ENACOM, NO-2022-09933799-APN-SOPY AC%ENACOM, 1) que contiene las intimaciones por el
periodo 01/2019-0/2019; NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, NO-2021-63781350-APN-SOPY AC#ENACOM, 12) que contiene
las intimaciones por el periodo 07/2019-06/2020 y NO-2022-130643213-APN-CGAT#ENACOM, NO-2022-123099134-APN-
DGA#ENACOM que contiene las intimaciones por el periodo 07/2020-08/2020.

212 NO-2022-130643213-APN-CGAT#ENACOM, NO-2022-123099134-APN-DGA#ENACOM que contiene los expedientes: EX-2021-
32681695- -APN-SDYME#ENACOM, EX-2022-01093009- -APN-SDY ME#ENACOM, EX-2022-33245067- -APN-SDYME#ENACOM.
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- Fecha de inicio del expediente: abril 2021. Periodo de incumplimiento: enero-junio de
2019;

- Fecha de inicio del expediente: enero de 2022. Periodo de incumplimiento: jul-2019 -
jun-2020;

- Fecha de inicio del expediente: abril de 2022. Periodo de incumplimiento: jul-dic 2020.

Si bien en los tres expedientes consta el proyecto de resolucion para la aplicacion de
las multas correspondientes, a la fecha de envio de la documentacion?'®, no surge el dictado del

acto administrativo definitivo.

La presentacién de las DDJJ resulta fundamental a los fines del control sobre el pago
del aporte de inversion ya que el Ente no cuenta con facultades para su determinacién de oficio
debido al caracter autodeterminativo establecido en la normativa®*. La demora en el
procedimiento de control sobre las presentaciones de las licenciatarias, que a partir de la
documentacién relevada ronda en torno al afio y medio desde el devengamiento del aporte hasta
el inicio del procedimiento sancionatorio respectivo, incrementa el riesgo en la percepcion de

los fondos adeudados al organismo, debilitando la eficacia de la gestion.

4.1.7 Las intimaciones cursadas por incumplimiento al pago del aporte de
inversion fueron errdneas en el 40% de los casos analizados. EI 44% de los pagos
ingresados tendientes a regularizar la deuda no incorpord los intereses moratorios
devengados sobre el importe adeudado, y las intimaciones a su efectivo pago fueron

tramitadas 2 afios mas tarde.

Los sujetos obligados deben ingresar el aporte de inversion en los plazos y condiciones

establecidas?®®. El organismo auditado es responsable de verificar el cumplimiento de estos

213 02/12/2022.
214 NO-2021-112862006-APN-DGAJR#ENACOM, NO-2021-112518677-APN-DGA#ENACOM, 7).
215 Apartado 3.5.2.
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pagos de acuerdo al procedimiento de control previsto?®. Si el sujeto obligado no cumple con
las condiciones dispuestas, se generaran intereses por mora, ademas, se podran aplicar las
sanciones estipuladas en la normativa vigente?’.

El Ente informé un total de 70 licenciatarios en situacion de mora por falta de pago del
aporte de inversion durante el periodo auditado, con una deuda total de $18.269.367%8. A fin
de analizar el procedimiento sancionatorio aplicado se selecciond la muestra de licenciatarios
que se describe en el Anexo Il (Procedimiento aplicados) y se solicitdé la documentacion de
respaldo correspondiente.

De la informacion suministrada'® surge que el ENACOM en diciembre de 2020
efectud las intimaciones con el objeto de que las licenciatarias regularizaran sus deudas bajo
apercibimiento de iniciar el procedimiento administrativo correspondiente y las acciones
judiciales por dafios y perjuicios que derivaran del incumplimiento®®, Sin embargo, el 40%22
de los licenciatarios intimados por el organismo ya habia subsanado la situacion mediante el
abono del aporte de inversidn previo al envio de la carta documento, por lo que no correspondia
el cursado de la intimacion??,

Esta situacion se vincula a lo ya expresado en los hallazgos 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 de
donde surgen las falencias en los sistemas y metodologias de registro que dificultan las tareas

de control del organismo?%,

216 Apartado 3.5.3.2.

a7 Apartado 3.5.4.

218 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, F3).

219 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM (NO-2022-16760535-APN-DGAJR#ENACOM, punto 6); NO-2022-68900956-APN-
CGATH#ENACOM (IF-2022-59055565-APN-AACO#ENACOM, punto 8); NO-2022-130643213-APN-CGATHENACOM (NO-2022-
123099134-APN-DGA#ENACOM, B. a), b); NO-2023-17610559-APN-CGATH#ENACOM A.; NO-2023-76100250-APN-
CGATH#ENACOM, B3).

220 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM (NO-2022-16760535-APN-DGAJR#ENACOM, punto 6), NO-2023-76100250-APN-
CGATH#ENACOM, B3).

221 g/15.

222 Esto son: Telefonica Intenacional Wholesale Services Argentina S.A, Telespazio S.P.A., Telefonia Publica y Privada S.A., Tiws Argentina
11 S.A., Universal Video Cable S.R.L., Telesistema S.R.L.

228 NO-2022-16760535-APN-DGAJR#ENACOM (IF-2022-09925499-APN-SOPYACHENACOM 6) a. y d.); NO-2022-68900956-APN-
CGATH#ENACOM (IF-2022-59055565-APN-AACO#ENACOM, punto 8) a.); NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM, B3), 3), 4), 9).
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El 60%2% restante de licenciatarios regularizo la deuda reclamada entre enero y julio
de 2021, a excepcidn de la empresa Cablevideo Digital S.A. que lo hizo entre febrero de 2022
y 2023. De aquellos que regularizaron el pago de deuda, el 44,5%%%° no abond los intereses
moratorios??®, por lo que el ENACOM en junio de 2023 procedid al envio de las cartas
documento intimado a los licenciatarios a su efectivo pago®?’ 228,

La dilacion en la intimacion a los morosos para la regularizacion de las deudas

devengadas en concepto de aportes de inversion??°

e intereses moratorios conlleva el riesgo de
prescripcion conforme los plazos expuestos en el hallazgo 4.1.4. Ello sumado a la falta de
aplicacion de sanciones estipuladas normativamente en detrimento del cumplimiento por parte

de los licenciatarios a las obligaciones de pago establecidas.

4.1.8 El control sobre las transferencias de los licenciatarios correspondientes al
pago de intereses adeudados no es eficaz. Se corrobor6 que Telecom Argentina S.A.
ingresoé el pago de intereses moratorios 2 afios mas tarde desde su liquidacion.

230

En linea con lo expresado en el hallazgo anterior=*®, el plazo para ingresar el pago del

aporte de inversion vence el dia 10 del mes subsiguiente al periodo liquidado; en caso de
abonarlo fuera de término el licenciatario debe presentar la declaracion jurada y el pago de los

intereses moratorios correspondientes.

Del analisis de las declaraciones juradas de aportes de inversion correspondientes al

periodo auditado?, surge que la empresa Telecom Argentina S.A. abond fuera de plazo las

224 9/15,

225 49

226 caplevideo Digital S.A., Ipnext S.A., Maria Carina Pozo Bustos, Patricia Ines Wierna.
227 NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM B., DGA, Punto 3.6, Punto 3.7.

228 Luego de la solicitud de esta documentacion en el marco de la presente auditoria. Nota N° 23/23 ~AG7, Nota N° 13/23 — DCSC, B.1.3,,
del 18/05/2023.

29 g primer aporte adeudado es de 01/2019 (inicio del periodo auditado) y la CD se envi6 en 12/2020, es decir 2 afios después.
230 \/gr puntos 3.5y 4.1.7.
231 De acuerdo a la seleccion de la muestra indicada en el Anexo IL.
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sumas correspondientes a los periodos de febrero y marzo de 20202, De las declaraciones
juradas y constancias de pago de intereses moratorios de la empresa enviadas por el
organismo?®3 234 se observa que el monto liquidado ascendi6 a $1.836.9832%; si bien el calculo
se ajusta a lo prescripto por la normativa en tanto se calcularon a la fecha efectiva de
regularizacion de la deuda (abril y mayo de 2020), el pago de los intereses se concretd en
noviembre de 2022, dos afios y medio después de haber abonado el aporte de inversion

correspondiente.

Atento a que los intereses se calculan normativamente hasta la fecha en que se
regulariza el pago del aporte de inversion, la demora en el pago efectivo de estos -en una
economia inflacionaria- genera un perjuicio para el Estado por cuanto el valor nominal se
mantiene, pero no asi el valor real exigible, el cual disminuye considerablemente con el paso
de los afos. En este marco, adquiere relevancia el control del ingreso del pago correspondiente
no solo a los aportes, sino a los intereses generados por incumplimientos en el plazo, y en su

defecto, proceder de manera inmediata a la intimacion respectiva.

232 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

233 Nota AGN 87/22 -AG7, Nota 25/22- DCSC, B3) del 24/10/2022.
234 NO-2023-17610559-APN-CGAT#ENACOM, Ad).

235 $1.705.438,10 correspondiente a 02/2020 y $131.545,30 a 03/2020.
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Respecto a la planificacion de los programas de Servicio Universal

4.2  De los 15 programas y proyectos?3® aprobados durante el periodo auditado?®’, sélo
2 programas tienen fundamento en estudios previos que identifican las necesidades de los
sectores que requieren prioridad respecto al SU: los programas aprobados en virtud de
la situacion de emergencia social y sanitaria dispuesta ante la pandemia por el COVID-
19238.

La finalidad del Servicio Universal es posibilitar el acceso de todos los habitantes del
pais, independientemente de su domicilio, ingreso o capacidades, a los servicios de TIC
prestados en condiciones de calidad, a un precio justo y razonable®°. El PEN, a través del
ENACOM, define la politica pablica a implementar para alcanzar el objetivo del Servicio
Universal*. El presidente del Directorio del Ente, a través de las areas competentes, disefia los
programas del SU.

Atento a la amplia variedad de cuestiones sobre las cuales pueden versar los programas
y proyectos del SU?*, se consulté a la Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo (DNFyD),
que posee competencias en la materia®*? 243 respecto al procedimiento operativo aplicado para
la definicion y seleccion de ellos?** y sobre los antecedentes que dieron fundamento a los

programas y proyectos definidos y aprobados durante el periodo auditado?.

236 | os proyectos y convocatorias se efectuaron en el marco del Programa Conectividad (Resolucion N° 3597-ENACOM/16) y del Programa
Créditos Preferenciales para despliegue y actualizacién de redes de acceso a Servicios de TIC con BNA (Resolucion ENACOM N° 1898/2018).
27 Indicados en el punto 3.6.3.

238 Tal como se aclara en el 3.8, el 12 de marzo de 2020 mediante DNU 260/2020 se amplié la emergencia publica sanitaria establecida por la
Ley N° 27.541, en virtud de la pandemia declarada por la OMS en relacién con el coronavirus COVID-19,

239 | ey 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 19.

240 ) oy 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 20.

241 vser apartado 3.2.

242 Resolucion ENACOM 3019/2017, del 28/04/17.
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3019.pdf
243 \/er apartado 3.6.1.

244 NOTA N° 35/21 - AG7, NOTA N° 04/21 - DCSC, punto DNFyD 1).
245 Nota N° 92/20-AG7, Nota N° 31/20 DCSC, 12).
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Cuadro 4: Programas, proyectos y convocatorias aprobados desde el 01/01/2019 al 31/08/2020.

Periodo Programa / proyecto / convocatoria

Convocatoria a la presentacion de proyectos en el BNA en el marco del Programa Créditos Preferenciales para
despliegue y actualizacién de redes de acceso a Servicios de TIC

Programa de acceso a internet para establecimientos publicos destinados a la salud

2019 Programa de acceso a Servicio de TIC para estudiantes

Proyecto de acceso a internet libre y gratuito en rutas a través de postes con tecnologia wifi (en el marco del Programa
Conectividad)

Proyecto de acceso a internet satelital a domicilios de la zona cordillerana sin acceso a internet terrestre (en el marco del
Programa Conectividad).

ANR 30.000 - Convocatoria para la universalizacion y mejora de la infraestructura de las redes de servicio fijo de acceso
a internet de banda ancha

ANR EPEP - Convocatoria a Concurso Publico a Empresas con Participacion de los Estados Provinciales, que sean
Licenciatarios de Servicios de TIC y cuenten con registro del servicio a prestar

ANR Cooperativas y Pequefias y Medianas Empresas - Convocatoria a Concurso Publico a Cooperativas y PYMES, que
sean titulares de Licencia de Servicios de TIC y cuenten con registro del Servicio de Valor Agregado - Acceso a Internet

Programa Nacional de acceso a tecnologias de la informacién y las comunicaciones para adultos mayores, mujeres que
residen en zonas rurales y beneficiarios del Decreto 311/2020 y su reglamentacién -

Programa de emergencia para garantizar el acceso a servicios TIC para habitantes de barrios populares en el marco de la
pandemia COVID-19. En el contexto de este Programa se aprobaron los siguientes proyectos: Villa Azul, Barrio San
Jorge, Barrios populares de San Salvador de Jujuy, Barrios populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Barrio
La Carcova

2020

Programa para el desarrollo de infraestructura para internet destinado a villas y asentamientos inscriptos en el
RENABAP

Programa de acceso a servicios de TIC a poblaciones de zonas adversas y desatendidas para el despliegue de redes

Programa de despliegue de redes de acceso a servicios de comunicaciones méviles

Programa de acceso a conectividad para Instituciones Publicas

Programa de aumento de capacidad de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFQ)

Fuente: Elaboracion propia en virtud de la normativa aplicable.

La DNFyD informé que “no se cuenta con un manual operativo relativo al
procedimiento de definicion y seleccion de los programas a ser financiados con los fondos del
SU 2%, Asimismo, y en atencion a los informes producidos sobre estudios relativos a las
necesidades de mejora en el acceso a servicios de TIC identificadas que den sustento a los
programas definidos, explico que de acuerdo a los datos relevados en el Registro Nacional de
Barrios Populares (RENABAP)?*, el 65% de los barrios populares carecian de redes de
telefonia, operadores de television por cable y redes de fibra dptica e inalambrica fijas?*. Por lo
tanto, atento a la emergencia publica establecida en virtud de la pandemia declarada por la OMS

en relacién con el COVID-19 y considerando que era prioridad para el gobierno argentino

246 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, respuesta a DNFyD 1).

247 Creado por Decreto 358/2017 (B.O. 23/05/2017).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=275037
248 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM I2) y NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, DNFyD 1a).
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colaborar con el acceso a los bienes y servicios basicos indispensables para el conjunto de la
poblacién y principalmente, para quienes mas lo necesitan, el ENACOM arbitrd los medios

necesarios para garantizar el acceso a las TIC para barrios inscriptos en el RENABAP?4,
A tal efecto se implementaron dos programas®°:

- Programa de emergencia para garantizar el acceso a servicios TIC para habitantes de

barrios populares en el marco de la pandemia COVID-19.

- Programa para el desarrollo de infraestructura para internet destinado a villas y

asentamientos inscriptos en el RENABAP.

Respecto a los demas programas y proyectos aprobados durante el periodo auditado el

Ente no brind6 informacidon sobre estudios previos que dieran sustento a su creacion.

Si bien las buenas practicas recomiendan un marco juridico y reglamentario lo
suficientemente flexible que posibilite contemplar la evolucion del sector y los cambios
consecuentes en las necesidades de la poblacion®?, resulta relevante la adecuada asignacion de
los recursos que permitan alcanzar dichos objetivos. En este sentido, la evaluacion de los
proyectos propuestos a ser financiados requiere de una fundamentacion concreta en cuestiones
de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad, determinada a partir de un andlisis y
diagndstico previo de la situacion prevalente en la poblacion que permita, a su vez, determinar
las prioridades a ser atendidas a través del SU, con el objetivo de contribuir a una gestion eficaz

y eficiente de los fondos.

249 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, DNFyD 1b).
250 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, DNFyD 1b).
251 Regulatory and market environment - Universal Service Fund and digital inclusion for all — ITU — September 2013.
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4.3  No constan analisis diagndsticos ni criterios definidos que den fundamento a la

seleccion de las localidades beneficiadas con el Programa Tablets?%2,

En el Anexo Il del informe se describe el procedimiento de muestreo efectuado con la
finalidad de seleccionar y evaluar los programas y proyectos en ejecucion financiados a través
del FFSU. Del procedimiento aplicado resultaron selectos el Programa Tablets y ciertos

proyectos financiados a través de ANR.

El Programa Tablets tuvo por objetivo posibilitar a los adultos mayores que perciban
el haber minimo como jubilados o pensionados y a las mujeres que residan en zonas rurales
(beneficiarios), el acceso a equipamiento que contribuyera a su insercion, integraciéon y

desarrollo social mediante el uso de TIC%3,

Para cumplir con este fin, se planificé la adquisicion de hasta 130.000 tablets?> y se
previo la ejecucion en etapas sucesivas en las localidades seleccionadas mediante la
implementacion de proyectos especificos que delimiten la cantidad de beneficiarios y el alcance
técnico de cada proyecto®. EIl ENACOM contaba con facultad para incluir nuevas localidades

en funcion del desenvolvimiento del programa para efectivizar su objetivo?®.

Cuadro 5: Localidades seleccionadas

PROVINCIA LOCALIDAD
La Plata

Lanus

Quilmes
Chivilcoy

Tres de Febrero
Campana
Bragado
Mercedes
Olavarria

San Cayetano
Pinamar
Magdalena
Morén

Pilar

Buenos Aires

252 |dentificado como Programa Nacional de acceso a tecnologias de la informacion y las comunicaciones para adultos mayores y mujeres

que residen en zonas rurales, y expuesto como 9 en el punto 3.2 del presente.
253 Resolucion ENACOM 1854/2018 (B.O. 20/12/2018), anexo, punto |.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=317930

254 Resolucion ENACOM 1854/2018, anexo, punto IV.

255 Resolucion ENACOM 1854/2018, anexo, IV.

256 Resolucion ENACOM 1854/2018, anexo, IV Gltimo parrafo.
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PROVINCIA

LOCALIDAD

General Lavalle

MaipU

Vicente Lopez

San Isidro

Balcarce

Bahia Blanca

Lincoln

Lobos

Junin

Pergamino

Villarino

Azul

Loberia

Rivadavia

Ensenada

Catamarca

Antofalla

Chubut

Paso del Sapo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CABA

Coérdoba

Villa Tulumba

Corrientes

Capital de Corrientes

Concepcién del Uruguay

Basavilvaso

Entre Rios

Gualeguaychu

Gilbert

San Salvador de Jujuy

Purmamarca

Jujuy

Humahuaca

Perico

Relmo

La Pampa

Arata

La Rioja

Famatina

Mendoza

San Rafael

Posadas

Misiones

El soberbio

Neuguén

Neuquén

Rio Negro

Norquinco

San Juan

Santa Lucia

San Luis

Buena Esperanza

Reconquista

Santa Fé

Rosario

Funes

Santa Cruz

Puerto San Julian

Santiago del Estero

Arraga

Tierra del Fuego

Tolhuin

Fuente: Elaboracion propia en funcion de la Resolucion ENACOM 1854/2018, anexo | Localidades,
Resolucién ENACOM 2004/2019%7; Resolucion ENACOM 2852/2019%%%; Resolucion ENACOM 3919/2019%%;

Resolucién ENACOM 299/2020%°,

257 (B.0. 10/05/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=322985
258 (B.0. 23/07/2019)
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=325475
259 (B.0. 23/09/2019)
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res39190k.pdf
260 (B.0. 17/03/2020)
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=335548
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res299.pdf
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El RGSU otorga prioridad para considerar elegibles en programas con Fondos del
Servicio Universal a proyectos a desarrollarse en aquellos municipios que hayan adoptado la
normativa propuesta en el Codigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Redes de
Comunicaciones Moviles elaborado por la Federacion Argentina de Municipios y los
Operadores de Comunicaciones Mdviles, y auspiciado por la ex Secretaria de Comunicaciones
del ex Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios del 20 de agosto de

2009, o que contemplen normativa de similares caracteristicas®®:.

En relacion al criterio utilizado por el Ente para la seleccion de las localidades
beneficiadas con el Programa®?, la DNFyD expuso que “No obra en esta Direccion
informacion sobre el criterio utilizado para la seleccion de localidades beneficiadas”?2, y a su
vez, indica que no posee el listado de Municipios que adoptaron el Cédigo de Buenas practicas

mencionado?®*.

Atendiendo a lo indicado en 3.6.1 sobre la responsabilidad primaria de la DNFyD, se
desprende que esta no puede desconocer el criterio utilizado para la seleccion de localidades
donde se implement6é el Programa Tablets ya que, de acuerdo a la norma, fue la propia

Direccién la encargada de disefiarlo.

En linea con el hallazgo precedente, no constan analisis diagnosticos que fundamenten

el disefio del programa implementado (a excepcion de los programas ya indicados).

El establecimiento de criterios objetivos y claros para la seleccién de los potenciales
beneficiarios no sélo otorga trasparencia al procedimiento, en tanto disminuye el grado de
discrecionalidad, sino que ademas permite identificar en qué medida el fondo resulta eficaz para

aplicar la politica y perspectivas generales de financiacion del SU.

261 Resolucion ENACOM 2642/2016, articulo 21 y Resolucién ENACOM 721/2020, articulo 21.

262 Nota N° 98/21 AG7, Nota N° 15/21 DCSC, D) 8h).

263 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM, (NO-2021-111583952-APN-DNFYD#ENACO 8b).
264 NO-2021-112862006-APN-DGAIR#ENACOM, (NO-2021-111583952-APN-DNFYD#ENACO 1).
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4.4  De los ingresos totales del FFSU, se destino el 9% a la ejecucion de programas

aprobados y el 88% a suscripcion de inversiones?®®, De los 5 programas y/o proyectos

aprobados en 2019, solo 1 recibié financiamiento para su ejecucion.

El contrato de fideicomiso “Argentina Digital” establece el mecanismo de aplicacion
de los fondos del FFSU%® y el manual operativo®®’ determina el régimen de rendicion de

cuentas a través del cual el Fiduciario debe remitir periédicamente al ENACOM la

documentacién detallada en el apartado 3.4.

De acuerdo a estos informes confeccionados por el fiduciario®? la composicion del

FFSU, durante el periodo auditado, fue la siguiente:

Cuadro 6: Composicion de ingresos y egresos — Acumulado (01/01/2019-31/08/2020)

Concepto 2019-2020 %
Ingresos totales $30.163.062.816 100,0%
-Saldo inicial?®® $11.273.423 0,0%
-Ingresos por cobranzas del objeto del fideicomiso?” $4.461.268.668 14,8%
-Inversion-Rescate-Intereses capitalizados®™ $ 25.473.249.588 84,5%
- Otros ingresos?’ $217.271.136 0,7%
Egresos totales $30.142.990.901 100,0%
- por Pagos de Servicios. $ 143.998.044 0,5%
-Desembolsos - por Aportes No Reembolsables. $2.114.663.023 7,0%
- por OMF. $437.375.103 1,5%
-Inversiones $ 26.494.467.243 87,9%
-Otros conceptos de gastos $ 952.487.488 3,2%

Fuente: Elaboracién propia en base a los informes de fiduciario - Valores expresado en Pesos ($).

265 E| 3,206 restante corresponde a otros conceptos (retenciones, ajustes de cuentas, honorarios, comisiones e impuestos).

266 \/er apartado 3.3.

267 pAprobado por Resolucién ENACOM 10489/2016, B.O. 19/01/2017
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/270000-274999/270968/norma.htm.

268 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2).

269 saldo acumulado al cierre anterior.

270 Ingresos derivados del aporte de inversion de los licenciatarios obligados.

27 Recupero de inversiones mas intereses ganados.

272 Ajustes de cuentas (pases entre cuentas, depdsitos erréneos, reintegros).
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En términos globales para el periodo auditado, el 14,8% de los ingresos proviene del
objeto del fideicomiso, en tanto que el 84,5% restante del rescate de las inversiones constituidas
e intereses capitalizados. Siguiendo el analisis anterior, el 9% del gasto se destind a
desembolsos en virtud de los programas de SU aprobados?® y el 87,9% se afectd a
inversiones?’4 275,

Considerando unicamente los ingresos operativos, es decir, los ingresos provenientes
de los aportes de las licenciatarias?® al fondo, estos se destinan al financiamiento de programas
de SU en un 57,6%, a la suscripcion de inversiones en un 22%?2"" y a otros gastos operativos
necesarios para el mantenimiento del fondo?® en un 20,4%. Los ingresos producto de las
inversiones realizadas son reinvertidos, adicionando el remanente de ingresos no destinados a
la ejecucion de programas.

Seguidamente se listan los programas, proyectos y convocatorias aprobadas durante el
periodo auditado con sus respectivos montos adjudicados (cuadros 7'y 8) 27°.

Cuadro 7: Programas, proyectos y convocatorias aprobadas por el Directorio de ENACOM.
Periodo: 01/01/2019 — 31/12/20109.

Monto desembolsado

i i Monto adjudicado
Periodo Programa/proyecto/ convocatoria I] 01/01/19-31/08/20

Convocatoria a la presentacion de proyectos en el
2019 BNA en el marco del Programa Créditos $500.000.000 $2.363.196
Preferenciales para despliegue y actualizacion de
redes de acceso a Servicios de TIC*.

273 ¢ 2 .696.036.170
274 § 26.494.467.243

275 | 3 diferencia entre ingresos y gastos globales del periodo son inmateriales, por tanto, la discrepancia en porcentajes de composicion del
gasto sobre ingresos (concepto de gasto/ingresos totales), es marginal a los efectos del analisis.

276 $4.678.539.804. Sin considerar los saldos de arrastre. Ingresos por cobranzas del objeto del fideicomiso y otros ingresos por ajustes de
cuentas.

277 Remanente de ingresos luego de financiar programas/proyectos y afrontar gastos de mantenimiento del fondo.

278 $952.487.488. Seguin se expuso, se considera a los gastos vinculados a retenciones impositivas, honorarios, recupero de gastos,
comisiones bancarias, auditorias, etc.

219 NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM

280 pisposicion ENACOM 1/2019 (B.O. 08/01/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=318615
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/Disposicion%2001_19-DNFYD.pdf.
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o Monto desembolsado

Periodo Programa/proyecto/ convocatoria Monto adjudicado B

Programa de acceso a internet para establecimientos $500.000.000 -

publicos destinados a la salud?.

Programa de acceso a Servicio de TIC para $ 600.000.000 -

estudiantes®®,

Proyecto de acceso a internet libre y gratuito en rutas $186.673.898 -

a través de postes con tecnologia wifi?®,

Proyecto de acceso a internet satelital a domicilios de $ 239.597.500

la zona cordillerana sin acceso a internet terrestre“.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informacién remitida mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, H3)

En el periodo 01/01/2019-31/12/2019 se destinaron fondos Unicamente para la
ejecucion del Programa Créditos Preferenciales para despliegue y actualizaciéon de redes de
acceso a Servicios de TIC con BNA. Los demés contaban con fondos adjudicados por la suma
de $1.526.271.398%8 y no registran desembolsos. En relacion a los programas y proyectos del
2019 no financiados, se constatd que con posterioridad al cierre del periodo auditado los
convenios correspondientes con el ENACOM aln no habian sido suscriptos y perfeccionada la
operacion. Finalmente, el Ente entendié necesario dejarlos sin efecto y desafectar las sumas

destinadas provenientes del Servicio Universal?8® 28,

281 Resolucion ENACOM 1881/2019 (B.O. 02/05/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=322707

282 Resolucion ENACOM 4508/2019 (B.O. 18/10/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=330225

283 Resolucion ENACOM 3706/2019 (B.O. 10/09/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=328160

284 Resolucion ENACOM 2861/2019 (B.O. 25/07/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=325649

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2861.pdf

285 Segun surge del Cuadro 5.

286 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, DNFyD, 2).

287 Mediante Resolucion ENACOM 1196/2020 (B.0O. 22/10/2020), se dejo sin efecto el Programa de acceso a servicios TIC para estudiantes
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res1196.pdf; mediante Resolucion ENACOM 1205/2020 (B.O. 23/10/2020) se dejo
sin efecto el Programa de acceso a internet para establecimientos publicos destinados a la salud y el Proyecto de acceso a internet a centros de
atencion primaria del sistema de salud publica de Argentina, https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res1205.pdf; mediante
Resolucion ENACOM 1208/2020 (B.O. 26/10/2020) se dejo sin efecto el Proyecto de acceso a internet satelital a domicilios de la zona
cordillerana sin accesos a internet terrestre, https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res1208.pdf; mediante Resolucion
ENACOM 1212/2020 (B.O. 26/10/2020) se dejé sin efecto el Proyecto de acceso a internet libre y gratuito en rutas a través de postes con
tecnologia WIFI, https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res1212.pdf
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Cuadro 8: Programas, proyectos y convocatorias aprobadas por el Directorio de ENACOM.
Periodo: 01/01/2020 — 31/08/2020.

Periodo

Programa/proyecto/ convocatoria

Monto adjudicado

Monto desembolsado
01/01/19-31/08/20

2020

ANR 30.000 - Convocatoria para la
universalizacion y mejora de la infraestructura de
las redes de servicio fijo de acceso a internet de
banda ancha®®®

$ 900.000.000%%°

$ 225.807.964*°

ANR EPEP - Convocatoria a Concurso Publico a
Empresas con Participacion de los Estados
Provinciales, que sean Licenciatarios de Servicios
de TIC y cuenten con registro del servicio a
prestar®!

$1.500.000.000

$105.055.740

ANR Cooperativas y Pequefias y Medianas
Empresas - Convocatoria a Concurso PUblico o a
Cooperativas y PYMES, que sean titulares de
Licencia de Servicios de TIC y cuenten con registro
del Servicio de Valor Agregado -Acceso a Internet-
292

$900.000.000

Programa Nacional de acceso a tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para adultos
mayores, mujeres que residen en zonas rurales y
beneficiarios del Decreto 311/2020 y su
reglamentacion®®

$468.175.235

Programa de emergencia para garantizar el acceso a
servicios TIC para habitantes de barrios populares
en el marco de la pandemia Covid-19%%4, En el
contexto de este Programa, se aprobaron los
siguientes proyectos: Villa Azul?*®, Barrio San

Jorge?®, Barrios populares de San Salvador de

$12.055.000

$1.999.999

288 nicialmente aprobado como ANR 5.000 habitantes mediante Resolucion ENACOM 2899/2018, luego se ampli6 a 10.000 mediante
Resolucion ENACOM 4701/2018 y luego a 30.000 a través de la Resolucion ENACOM 363/2020. En el marco del Programa Conectividad.
289 Monto adjudicado a los ANR 5.000/10.000/30.000.

290 Monto desembolsado para los ANR 5.000/10.000/30.000.
291 Resolucion ENACOM 2539/2019 (B.O. 05/07/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=324929
y Resolucién ENACOM 737/2020 (B.0.03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339578
292 Resolucion ENACOM 909/2020 (B.O. 18/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341213
293 Resolucion ENACOM 705/2020 (B.O. 18/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338915
294 Resolucion ENACOM 477/2020 (B.O. 03/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338284
295 Resolucion ENACOM 478/2020 (B.0.03/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338300
296 Resolucion ENACOM 707/2020 (B.O. 19/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338962
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Monto desembolsado

Periodo Programa/proyecto/ convocatoria Monto adjudicado 01/01/19-31/08/20

Jujuy?®’, Barrios populares de La Ciudad Auténoma

298 299

de Buenos Aires*® y Barrio La Carcova®.

Programa para el desarrollo de infraestructura para $1.000.000.000 -
internet destinado a villas y asentamientos
inscriptos en el RENABAP®,

Programa de acceso a servicios de TIC a $300.000.000 -
poblaciones de zonas adversas y desatendidas para
el despliegue de redes®*,

Programa de despliegue de redes de acceso a $500.000.000 -
servicios de comunicaciones moviles**®

Programa de acceso a conectividad para $2.000.000.000 -
Instituciones Publicas®®

Programa de aumento de capacidad de la Red $3.000.000.000 -

Federal de Fibra Optica (REFEFQ)%*

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informacién remitida mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, H3)

En el periodo 01/01/2020-31/08/2020 se efectuaron desembolsos para dos
convocatorias y dos programas. Con respecto a los programas sobre los cuales no se informaron
desembolsos®®, se entiende razonable el no inicio de ejecucion atento a que las fechas de
entrada en vigencia son proximas a la finalizacion del periodo auditado.

En el Anexo Il se indican los programas y proyectos con el detalle de los montos
adjudicados y desembolsados durante el periodo auditado.

297 Resolucion ENACOM 736/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339562

298 Resolucion ENACOM 808/2020 (B.O. 14/08/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341106

299 Resolucion ENACOM 858/2020 (B.O. 12/08/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=340974

300 Resolucion ENACOM 726/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339559.

301 Resolucion ENACOM 727/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339560

302 Resolucion ENACOM 728/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339561

303 Resolucion ENACOM 738/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=339563

304 Resolucion ENACOM 867/2020 (B.O. 22/08/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=341374

305 ANR COOPERATIVAS Y PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Resolucion ENACOM 909/2020 (B.O. 18/08/2020); Programa de
aumento de capacidad de la Red Federal de fibra 6ptica, Resolucion ENACOM 867/2020 (B.O. 22/08/2020); Barrio San Jorge - Conectividad
Para servicios de comunicaciones mdviles, Resolucion ENACOM 707/2020 (B.O. 19/06/2020); Barrios populares de San Salvador de Jujuy -
Conectividad para servicios de comunicaciones moéviles, Resolucion ENACOM 736/2020 (B.O. 03/07/2020); Barrios populares de La Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA)- Conectividad para servicios de comunicaciones mdviles, Resolucion ENACOM 808/2020 (B.O.
14/08/2020); Barrio La Carcova - infraestructura de red para la conectividad de la parroquia Don Bosco, Resolucion ENACOM 858/2020
(B.O. 12/08/2020); Desarrollo de infraestructura para internet destinado a villas y asentamientos inscriptos en el RENABAP, Resolucion
ENACOM 726/2020 (B.0.03/07/2020; Acceso a servicios TIC a poblaciones de zonas adversas y desatendidas para el despliegue de redes,
Resolucion ENACOM 727/2020 (B.O. 03/07/2020); Despliegue de redes de acceso a servicios de comunicaciones moéviles, Resolucion
ENACOM 728/2020 (B.O. 03/07/2020); Acceso a conectividad para Instituciones publicas, Resolucion ENACOM 738/2020 (B.O.
03/07/2020).
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El fondo de servicio universal se crea con la finalidad de garantizar que los servicios
de telecomunicaciones y TIC sean accesibles para todos los habitantes a precios asequibles
independientemente de factores tales como ingresos y ubicacion geografica. Para cumplir con
los objetivos propuestos, y que estos fondos puedan aprovecharse debidamente, es necesario
que los aportes recaudados se desembolsen a los programas y proyectos disefiados a tal fin.

De lo expuesto en el hallazgo surge que, durante parte del periodo auditado, existiendo
fondos disponibles, estos no fueron aplicados a programas y proyectos del SU vigentes, atento
a la falta de suscripcion de los convenios respectivos, por lo que los montos inicialmente

asignados fueron finalmente desafectados.

Respecto a la ejecucion de los programas de Servicio Universal

4.5  En las revisiones periddicas informadas no constan las evaluaciones integrales de
los programas y servicios asociados que identifique, en cada caso, el impacto de la politica

publica implementada respecto de las necesidades identificadas.

Los programas del SU deben ser revisados periddicamente de acuerdo a lo establecido en la
Ley Argentina Digital®.

En este sentido, en los fundamentos que dieron lugar al proyecto de esta Ley, se
expreso que “... a los efectos de garantizar el derecho humano a la comunicacion y, por ende,
la universalizacion de los servicios de TIC, se ha reestructurado el caracter del Servicio
Universal, concibiéndose en el presente proyecto como un conjunto de servicios de TIC que
deben prestarse a los usuarios bajo determinadas condiciones de calidad, a precio justo y con

independencia de la localizacién geogréafica de éstos y ha de concebirse como un concepto

308 \/er apartado 3.6.3.
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dindmico que debe ser actualizado de manera periodica, de modo tal que sus programas

propendan a la satisfaccion de necesidades reales™’.

Los preceptos expuestos explican la necesidad de evaluacién de los programas tanto
en la etapa de ejecucion (revision periddica), asi como también una vez que se haya completado
su implementacion (revision definitiva). De no efectuarse una evaluacién definitiva seria
facticamente imposible determinar si los objetivos propuestos permitieron cumplir con lo
dispuesto en la Ley 27.078%%, y de ese modo determinar si las necesidades, requerimientos
sociales y la demanda existente —aspectos que ineludiblemente deben estar presentes en la fase

de disefio de un programa— finalmente fueron atendidos.

Es importante destacar la diferencia entre seguimiento -o monitoreo- de una politica
publica y su evaluacion. La primera es una herramienta de gestion utilizada para conocer el
avance de un programa en ejecucion, que permite cotejar su desempefio efectivo con lo
planificado, los gastos reales y presupuestados y conocer los resultados reales previstos o

imprevistos.

En cambio, evaluar es comparar los efectos de un programa con las metas que se
propuso alcanzar a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del mismo y
para mejorar asi la programacion futura®®®. La funcion principal de la evaluacion de impacto
consiste en producir evidencia sobre el desempefio de un programa a fin de que sea utilizada
por los funcionarios publicos, los administradores del programa, la sociedad civil y otros actores
relevantes®'°, Existen diferentes metodologias destinadas a conocer el impacto de un programa
cuya ponderacidn e inclusion debera efectuarse en la etapa de disefio; es decir, es en la etapa

807 Mensaje del Poder Ejecutivo al Honorable Congreso de la Nacion. Proyecto de Ley 27.078, pagina 14
(https://www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/365.14/PE/PL).

308 Ley 27.078 (B.O. 19/12/14), articulo 25: (...) Los programas del Servicio Universal deben entenderse como obligaciones sujetas a
revision periodica, por lo que los servicios incluidos y los programas que se elaboren seran revisados, al menos cada dos (2) afios, en
funcion de las necesidades y requerimientos sociales, la demanda existente, la evolucion tecnolégica y los fines dispuestos por el Estado
nacional de conformidad con el disefio de la politica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

309« 4 planificacion en la Administracién Ptblica. Una orientacion practica”, médulo VI, Instituto Nacional de la Administracion Publica.
810 «1 4 evaluacion de impacto en la practica”, Grupo Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo, segunda edicion, pag. 12.
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inicial donde se debe incorporar la metodologia y los indicadores de evaluacion que seran
utilizados para verificar con evidencia si ha existido alguna correlacion o relacion causa-efecto

entre lo que se ha querido corregir y lo que efectivamente se ha hecho con el programa.

La DNFyD, quien tiene a su cargo la responsabilidad primaria para entender en la
elaboracion, implementacion y monitoreo de los programas y proyectos aprobados®!! a través
de sus distintas Subdirecciones®'? produce informes de gestion mensuales vinculados al
seguimiento de los programas y servicios®'®. Los documentos exponen breve y sucintamente
datos sobre ejecucion, vinculados principalmente a metas de desembolsos alcanzadas, cantidad
de dinero erogado, proyectos adjudicados, dispositivos entregados, ademas de otros datos
generales. Entre los documentos provistos se encuentran ademas los relativos a la Memoria

anual del organismo3,

Teniendo presente el sentido manifestado en la norma aplicable, en la documentacion
suministrada por el auditado vinculada a la revision periodica efectuada no consta la evaluacion
de los programas, proyectos y servicios incluidos financiados a traves del SU, que permita
evidenciar el logro de los resultados previstos, situacion que impide conocer su efectividad en
términos de satisfaccion de las necesidades detectadas que motivaron su disefio. Finalmente,
tanto el monitoreo como la evaluacion de impacto constituyen instrumentos para mejorar la

transparencia y rendicion de cuentas de los fondos utilizados.

311 Decision Administrativa 682/2016.
312 Resolucion ENACOM 3019/2017, del 28/04/17. Ver apartado 3.6.1.

313 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, NO-2021-54854231-APN-DNFYD#ENACOM, 3); NO-2021-112862006-APN-
DGAJR#ENACOM, NO-2021-111583952-APN-DNFYD#ENACOM  3); NO-2023-17610559-APN-CGAT#ENACOM, NO-2023-
17503408-APN-DNFYD#ENACOM, 3).

314 e adjuntaron en respuesta a la solicitud de los informes de gestion solicitados.
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4.6  El seguimiento efectuado a los proyectos de extension y mejora de la
infraestructura de redes financiados a través de ANR presenta deficiencias que afectan la

eficacia del programa.

En el marco del Programa Conectividad3'® se aprobaron distintas convocatorias con el
objeto de adjudicar aportes no reembolsables para implementar proyectos de extension y mejora
de la infraestructura de redes para la prestacion del servicio fijo de acceso a internet de banda
ancha en areas con necesidades insatisfechas. Durante el periodo auditado, se destinaron

recursos para solventar proyectos en relacién a las siguientes convocatorias:

- ANR 2.500: Los destinatarios fueron los licenciatarios de Servicios de TIC que
contaban con registro del servicio de valor agregado -acceso a internet- en localidades de hasta
2.500 habitantes donde ya prestaban servicio o en localidades cercanas a éstas, que tengan
menos de 500 habitantes, donde no haya servicio de internet®!°, Para su ejecucion se previé la
suma de hasta $350.000.000%".

- ANR 5.000 / 10.000 / 30.000%%: Inicialmente se previé su implementacion en
localidades de hasta 5.000 habitantes®°, luego se amplio la convocatoria a localidades de hasta
10.000 habitantes®?° y finalmente hasta 30.000%2. Para el cumplimiento de los compromisos
resultantes de esta convocatoria, el ENACOM podria destinar la suma de hasta $900.000.000%22,

315 Aprobado por Resolucion ENACOM 3597/2016 (B.O. 15/07/2016)
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=263468
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-3597_16-ENACOM.pdf
316 Resolucion ENACOM 8955/2016 (B.O. 26/12/2016), anexo, 6.1.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=269708

317 Resolucion ENACOM 8955/2016-, articulo 4.

818 Aprobado inicialmente como ANR 5000 por Resolucién ENACOM 2899/2018 (B.O. 16/04/2018).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=308914
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res2899.pdf

modificado por Resolucion ENACOM 4701/2018 (B.O. 25/07/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res4701.pdf

y por Resoluciéon ENACOM 363/2020 (B.O. 20/04/2020).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res3630k.pdf

319 Resolucion ENACOM 2899/2018, articulo 1.
320 Resolucion ENACOM 4701/2018, articulo 1.
321 Resolucion ENACOM 363/2020, anexo, 6.1.
322 Resolucion ENACOM 2899/2018, articulo 4.
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- ANR Empresas con Participacion de los Estados Provinciales (EPEP)%?: Se
establecio como destinatarios a las EPEP Licenciatarias de Servicios de TIC que tuvieran el
registro correspondiente al servicio a prestar. Se asign6 un monto de hasta $1.500.000.000 para
su ejecucion®,

De los proyectos analizados, de acuerdo a la muestra seleccionada en el plan de trabajo
de auditoria que se detallan en el Anexo Il del presente (Procedimiento aplicados), se

constataron las siguientes situaciones:

4.6.1 El 33% de los beneficiarios de ANR incluidos en la muestra®?® solicit6
adecuacién econdémica del presupuesto, para estos casos, las resoluciones de aprobacion

demoraron en promedio 448 dias en su dictado.

En los convenios suscriptos se estipuld que cuando se produjeran variaciones en los
costos, durante la ejecucién del proyecto aprobado, el beneficiario podria solicitar la adecuacion
econdmica del presupuesto®® y se aclar6 que los plazos de ejecucion quedarian
automaticamente suspendidos desde la solicitud por parte del beneficiario hasta que el

ENACOM se expidiera al respecto®’.

El beneficiario debe enviar la solicitud de adecuacion al ENACOM a través de la
plataforma TAD dentro del plazo previsto para los items pendientes de ejecucidon, siempre que
se hayan producido las variaciones en el indice de precios mayoristas del INDEC (IPIM)
indicadas. Luego, a solicitud del ENACOM, debe informar el nuevo monto asignado para los
items sobre los cuales solicita la adecuacion y adjuntar el presupuesto que justifique la

necesidad. Una vez que el beneficiario cumple con los requisitos de presentacion, el organismo

823 Aprobado por Resolucién ENACOM 2539/2019.
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2539.pdf

324 Resolucion ENACOM 2539/2019, articulo 4.

325 De acuerdo a la muestra seleccionada segun se describe en el Anexo II.
326 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 4, primer parrafo.
327 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 4, Gltimo pérrafo.
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debe controlar los célculos, proceder al dictado del acto administrativo correspondiente y

consignar el ANR actualizado®?®,

Cuadro 9: Detalle de beneficiarios que solicitaron adecuacion econdémica del presupuesto.

sociales de Santiago Temple LTDA

Fecha de Fecha de resolucion Plazo de
Orden Beneficiario solicitud de : resolucion
i del pedido p .
adecuacion (dias corridos)
1 Genovesio Hugo 29/9/2019°% 20/8/20213% 691
Coop. de provisién de electricidad, otros servicios publicos y 131 332
2 vivienda LTDA de Camilo Aldao 9/3/2020 1/9/2021 54l
3 Empresa de servicios de television por cable S.A. 10/3/2020%% 8/7/2021%* 485
4 Emprendimientos Comunicacionales SRL 21/5/2020%% 3/9/2021%% 470
5 Coop. de servicios publicos de Arroyo Dulce LTDA. 5/6/2020% 2/9/2021%% 454
6 Waycom SA 24/9/2019%% 7/10/2020%4° 379
7 Coop. de vivienda, obras y servicios publicos y otros servicios 13/2/2020%1 10/6/2020%2 118

Fuente: Elaboracién propia a partir de los expedientes relevados (NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM y NO-2022-68900956-APN-

CGATH#ENACOM).

En los casos en que los beneficiarios requirieron adecuaciones econdmicas, el Ente

demord en promedio 448 dias corridos en resolver las solicitudes, situacion que repercute en la

ejecucion de las obras programadas.

328 Resolucion 107/2020 (B.O. 06/03/2020)

329 E£-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 169.
330 E£(-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 287.
331 EX- 2019-20131087 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 210.
332 Ex- 2019-20131087 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 296.
333 EX-2018-61253978- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 199.
334 Ex-2018-61253978- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 261.
335 EX-2018-62622842- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 210.
336 EX-2018-62622842- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 303.

337 EX-2018-58774867 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 134.
338 EX-2018-58774867 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 227.

339 EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 220.
340 EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 243.

341 EX-2019-108112182 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 19.
342 EX-2019-108112182 -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 32.
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El caso extremo corresponde al beneficiario Genovesio Hugo, quien el 29 de septiembre

de 2019 solicito adecuacién econémica®*?

, Sin embargo, a esa fecha ain el ENACOM no habia
aprobado los lineamientos para la adecuacion de los presupuestos. En febrero de 2020, el Ente
dict6 la Resolucion ENACOM 107/2020%* y en sus considerandos explic que "...a la fecha,
existen solicitudes de adecuacion del monto otorgado en concepto de Aporte No
Reembolsable...”, "Que el dictado de la presente medida contribuira a la agil ejecucion de los
Proyectos...." y "Que las modificaciones que se propician en la presente permitiran dotar de
procesos y sistemas acordes con la dinamica actual, generando asi mayores niveles de
eficiencia en la gestion y cumplimiento de los Proyectos...". El 16 de julio de 2020 la
Subdireccion de Universalizacion de Servicios TIC emitié el informe final respecto a la
solicitud de readecuacion y determind el ajuste a aplicar a los montos de los items pendientes
de ejecucion del Proyecto®®; un afio después, el 20 de agosto de 2021 se dictd la Resolucion

mediante la cual se aprobo la primera adecuacion*®.
En relacion a los demas casos analizados se detalla lo siguiente:

- Empresa de servicios de television por cable S.A.: en 03/2020 solicité readecuacion de
los presupuestos por lo que el ENACOM le requirid que presentara los montos
actualizados para cada uno de los items pendientes de ejecucion; la empresa dio
cumplimiento y en 07/2020 —luego de la intervencién de cada una de las areas
correspondientes- la DNFyD remitié a la DGAJR3*” un informe con el modelo de nota
de reconocimiento de la actualizacién y una tabla con los nuevos montos. En 07/2021
la empresa desistio del pedido de adecuacién atento al tiempo transcurrido sin respuesta
y el Ente lo aceptd.

- Waycom SA: en 09/2019 — previo a que se aprobara la Resolucion ENACOM 107/2020

que fija los lineamientos de adecuacion- la empresa requirié un ajuste sobre los precios

343 EX-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 169.

344 B.0. 06/03/2020 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335144/norma.htm.
345 E£X-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 237.

346 EX-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 287.

347 Direccion General de Asuntos Jurfdicos y Regulatorios.
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de algunos items y adjunto los presupuestos correspondientes; en 11/2019 el ENACOM
informo al beneficiario todos los items pendientes de rendir y solicitd que completara
una planilla Excel con los montos actualizados. En 12/2019 el beneficiario presento la
rendicion de cuentas final, por lo tanto, en 10/2020 el Ente rechazd el pedido de
adecuacion.

Cabe aclarar que previo a la Resolucion ENACOM 107/2020 se aplicaba lo dispuesto
en la clausula 4 del Convenio, donde se indicaba que para solicitar la adecuacion, el
beneficiario junto con la solicitud debia presentar los presupuestos que justificaran la
necesidad de adecuacion -hecho que realiz6 el beneficiario- y luego el ENACOM
verificaria la presentacién pudiendo solicitar documentacion adicional.

- Coop. de provisién de electricidad, otros servicios publicos y vivienda LTDA de Camilo
Aldao: en 03/2020 el beneficiario solicitd adecuacion; en 04/2020 el ENACOM solicito
que completara el Excel con los montos actualizados y la documentacion respaldatoria;
entre 04/2020 y 07/2020 el beneficiario realiz6 distintas rectificaciones de la
documentacion presentada, en 08/2020, la DNFyD realiz6 el pase a la DGAJR cuya
intervencion es necesaria previo al dictado del acto administrativo final de aprobacion
de adecuacion; en 08/2021 1 afio después- se expidid juridicos y en 09/2021 se dict6 la
Resolucidn aprobatoria de la adecuacion.

- Coop. de vivienda, obras y servicios publicos y otros servicios sociales de Santiago
Temple LTDA: en 02/2020 el beneficiario solicité adecuacion sin especificar sobre qué
items -en el marco de la tramitacion del expediente de rendicion de cuentas®®- En
06/2020 el area de ejecucion de programas indico que hasta tanto no se resolviera el
expediente de la segunda rendicion, no se expedira sobre el pedido de adecuacién y que
esta solicitud debia efectuarse en el expediente madre. No obran constancias en el
expediente que esta situacion fuera notificada al beneficiario.

Si bien los expedientes de rendicion de cuentas tramitan de forma separada al expediente

madre, esta es una cuestion interna del ENACOM; por lo que se considera que el

348 | as rendiciones de cuentas tramitan por expediente separado del expediente madre.
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organismo deberia haber remitido la nota de pedido de adecuacion al expediente madre
y continuar con el tramite correspondiente siempre verificando que los items sobre los
cuales se solicito la readecuacion no sean items rendidos.

- Emprendimientos Comunicacionales SRL: en 05/2020 solicit6 adecuacion por lo cual
el Ente le solicitd que adjuntara la planilla con los montos actualizados para los items
pendientes de ejecucion; el beneficiario dio cumplimiento y en 09/2020 la DNFyD
remite a la DGAJR un informe con el modelo de nota de reconocimiento de la
actualizacion y una tabla con los nuevos montos. En 02/2021 -6 meses después del
altimo movimiento- el beneficiario solicitd autorizacion para realizar un cambio de
equipos a adquirir, luego que las areas del organismo realizaron los controles
correspondientes sobre este pedido, en 09/2021 se aprob0 la adecuacion.

- Coop. de servicios publicos de Arroyo Dulce LTDA: en 06/2020 requirié adecuacion
del presupuesto, entre 06/2020 y 02/2021 el beneficiario presentdé documentacion de
acuerdo a los requerimientos del organismo; luego de efectuar los distintos controles
sobre la presentacion, en 09/2021, se dictd la Resolucion por la cual se aprobo la

adecuacion con los montos actualizados.

No constan en los expedientes administrativos las causas del retraso en el dictado de

la resolucion definitiva por parte del organismo.

Si bien no puede soslayarse, como se indicé en el punto 3.8 previo, que la vigencia del
ASPO durante un periodo considerable de tiempo pudo afectar la capacidad de resolucion del
organismo, los retrasos en la gestion de las solicitudes de los beneficiarios, motivadas en la
necesidad de readecuar el presupuesto econdmico inicialmente aprobado, dificultan la

ejecucidn de los proyectos financiados.
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4.6.2 EIl 73% de los beneficiarios de ANR incluidos en la muestra3* incumplieron
los plazos de ejecucion de obra convenidos. En esos casos, ENACOM efectud el
seguimiento 3 afios después de la fecha de suscripcion de los convenios; no consta en los

expedientes administrativos el inicio de los procedimientos sancionatorios estipulados.

En el Pliego de Bases de la Convocatoria para la adjudicacion de ANR en el marco del
Programa Conectividad®®°, se establecié que el plazo de ejecucion del proyecto no podria
exceder los 15 meses desde la firma del Convenio®*; en el modelo de Convenio aprobado por
la misma Resolucion, se dispuso que el plazo maximo®? se computaria a partir de la entrega
del anticipo y conforme los plazos previstos en el plan de inversion (Pl) y cronograma de
instalacion y puesta en funcionamiento (ClyPF) del proyecto. En caso de que la ejecucion se
demorara por causas no imputables al beneficiario, este podria solicitar la ampliacion de los
plazos®3. Cada mes de retraso en los plazos previstos en el P13*y ClyPF3* del proyecto, seria
penalizado con el equivalente al 2% del total del ANR aprobado®*®. Este modelo fue el suscripto

por los beneficiarios de ANR%,

349 De acuerdo a la muestra seleccionada segun se describe en el Anexo 1.

350 Aprobada por la Resolucion ENACOM 2899/2018.

351 Resolucion ENACOM 2899/2018, Anexo, 6.4; Resolucion ENACOM 4701/2018, Anexo, 6.4; Resolucion ENACOM 4751/2018, Anexo
6.4.

352 15 meses.

353 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice I, clausula 2.

354 plan de inversion.

355 Cronograma de instalacion y puesta en funcionamiento.

356 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice I, clausula 10.

357 EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 103, EX-2019-00526450- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 110, EX-2018-
61253978- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 139, EX-2018-43673861- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 127, EX-2019-00423908- -
APN-DNFYD#ENACOM archivo 137, EX-2018-45485278- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 106, EX-2018-55123458- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 109, EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 173, EX-2018-63776017- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 79, EX-2018-54355986- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 123, EX-2019-08366055- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 140, EX-2019-20131087- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 177, EX-2018-44895480- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 156, EX-2018-62174229- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 87, EX-2019-09407511- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 104, EX-2018-62622842- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 179, EX-2019-16942942- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 103, EX-2018-48608048- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 116, EX-2019-21311395- -APN-
DNFYD#ENACOM archivo 97, EX-2018-58774867- -APN-DNFYD#ENACOM archivo 95.
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De los 21 proyectos que constituyen la muestra analizada®®, el 71%%°tenia fecha

prevista de finalizacion de las obras durante el periodo auditado®®.

Cuadro 10: Plazo de ejecucion de los proyectos seleccionados con fecha de finalizacion de obra
prevista entre 01/01/2019 — 31/08/2020.

Fecha Fecha de
N° Beneficiario proy_ecta_@a te izl ale Cumplimiento
finalizacion de obra
obra®! informada®®?
i . - No cumple
1 Coop. de provision de servicios telefonicos, de agua ene-20 )
potable y otros servicios publicos de Bombal Limitada
Coop. telefénica y otros servicios pablicos y de consumo ) ~ Cumple
2 de Abasto Ltda. may-20 abr-20
— T No cumpl
3 Coolp._elect .y de obras y servicios pablicos Ltda. de 0ct-19 dic-19 0 cumple
Justiniano Posse
—— — Cumol
4 Coop. de obras, servicios publicos y otros servicios de 0ct-19 sep-19 umple
Manuel Ocampo Ltda.
i " . . N |
5 Coop.elec_t. y de E‘ecnlf. agrop. Parada Robles "Arroyo de jul-19 jun-20 0 cumple
la Cruz Limitada
6 | Alvarez cable hogar SA abr-20 sep-19 Cumple
7 | Henderson net S.R.L. jul-20%%3 - No cumple
8 | Genovesio Hugo sep-193%%4 - No cumple
Coop. de vivienda, obras y servicios pablicos y otros 365 No cumple
9 o . : ene-20 -
servicios sociales de Santiago Temple Ltda
. - No cumple
10 | Coop. eléctrica y servicios anexos de San Manuel Ltda nov-19 - P
— ——— N I
11 Coop. de provision de obras y servicios pablicos de ene-20 mar-21 0 cumple
Fuentes Limitada
. . . No cumple
12 | Coop de serv pub y soc crédito y viv de Sacanta Ltda jun-19 - P
Coop. de electrificacion y tecnificacién agropecuaria Cumple
13 Solis y Azcuenaga Lt oct-19 oct-19
14 Coop. integral agua obras y provision de servicios mar-20% ) No cumple
publicos de Conesa Ltda

358 \er Anexo Il del presente - Procedimientos aplicados.
39 15de 21 proyectos.

360 se considerd fecha fin de obra la prevista en el Pl aprobado. En los casos en que los beneficiarios solicitaron adecuacion econémica, no se
comput6 el plazo entre la solicitud y la resolucion por parte de ENACOM, de todas maneras, se verificd que las solicitudes fueron efectuadas
con posterioridad a la fecha de vencimiento de los plazos de ejecucion convenidos.

361 p|y ClyPF.

362 e considero fecha de finalizacion de obra la indicada en cada informe técnico final presentado por el beneficiario.

363 ge comput6 el plazo méaximo establecido por Convenio que asciende a 15 meses.

364 E| beneficiario solicité adecuacion econémica, por lo cual los plazos quedaron suspendidos hasta la resolucién por parte de ENACOM.
365 E| peneficiario solicitd adecuacion econémica, por lo cual los plazos quedaron suspendidos hasta la resolucién por parte de ENACOM.
366 | 3 fecha proyectada de finalizacion de obra era el 10/03/2020 —previo al ASPO-.
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Fecha Fecha de
Ne Beneficiario gy el e il feate o ol Cumplimiento
finalizacion de obra P
obra®! informada®®?
No cumple
15 | Coop. de servicios plblicos de Arroyo Dulce Ltda. may-20%7 P

Fuente: Elaboracién propia a partir de los expedientes relevados (NO-2023-76100250-APN-CGATH#ENACOM y NO-2022-68900956-APN-
CGATH#ENACOM) del 07/07/22

Surge de los informes técnicos finales presentados por los beneficiarios que el
27%%8concretd las obras dentro del plazo convenido®®. Respecto al 73%3'° de los beneficiarios
que incumplieron con el plazo de obra acordado, si bien en algunos casos los desvios no resultan
excesivos, se advierte que ninguno solicitdé al ENACOM la ampliacion de plazo para la

gjecucion®’?,

Respecto de las obras que no finalizaron en el plazo convenido, cable aclarar que sélo
las adjudicadas a Coop. de serv. pub. de Arroyo Dulce y Henderson NET S.R.L. debian concluir
en mayo Yy julio del 2020, respectivamente; quedando alcanzadas en el periodo de ASPO

establecido en el Decreto 297/2020 y sus prérrogas.

Con posterioridad a la finalizacion del periodo auditado, en abril de 2022 -luego de 3
afios de haber firmado los respectivos Convenios-, el ENACOM intim¢ a los beneficiarios que
no habian informado la finalizacion de la obra para que indicaran los avances de la ejecucion

de los proyectos, atento al transcurso en exceso el plazo previsto®’2,

367 E| peneficiario solicitd adecuacion econémica, por lo cual los plazos quedaron suspendidos hasta la resolucién por parte de ENACOM.
368 4 de 15 proyectos.

369 56 considerd fecha de finalizacion de obra la indicada en cada informe técnico final presentado por el beneficiario.

370 11/15. Los beneficiarios son: COOP. DE PROVISION DE SERVICIOS TELEFONICOS, DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE BOMBAL LIMITADA, COOP. ELECT. Y DE O. Y S. PUBLICOS LTDA. DE JUSTINIANO POSSE, COOP.ELECT. Y
DE TECNIF.AGROP. PARADA ROBLES "ARROYO DE LA CRUZ LIMITADA", HENDERSON NET S.R.L., COOP. DE VIVIENDA,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS SERVICIOS SOCIALES DE SANTIAGO TEMPLE LTDA, COOP. ELECT. Y SERVICIOS
ANEXOS DE SAN MANUEL LTDA, COOP. DE PROVISION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE FUENTES LIMITADA, COOP.
DE SERV PUB Y SOC CREDITO Y VIV DE SACANTA LTDA, COOP. INTEGRAL AGUA OBRAS Y PROVISION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CONESA LTDA.

871 se verificaron solicitudes de adecuacion de presupuesto de Genovesio Hugo y Coop. de servicios publicos de Arroyo Dulce Ltda., sin
embargo, estas fueron presentadas con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion previsto en el PI.

872 EX-2019-08366055- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 303; ENACOM EX-2018-44895480- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 213;
EX-2018-62174229- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 148; EX-2018-62622842- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 319; EX-2018-
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No consta en los expedientes administrativos el inicio del procedimiento sancionatorio
ante la evidencia de incumplimientos por parte de los beneficiarios en los plazos de ejecucion

convenidos.

4.6.3 En la muestra analizada, se constaté que el 92% de los proyectos que
percibieron el 100% del ANR no contaron con la verificacion técnica y el acta de cierre
correspondiente previo al desembolso final®’3. Se verificaron desvios en las ejecuciones de
obras respecto a lo planificado. ENACOM incumplié con el procedimiento dispuesto en

el instructivo de rendicion de cuentas y convenio marco.

En los convenios suscriptos se pactd que los beneficios se efectivizarian mediante el
pago anticipado del 20% del ANR establecido y reembolsos hechos contra la aprobacion del
ENACOM de las rendiciones de cuentas de las erogaciones efectuadas®’, las cuales deberian
presentarse conforme a la metodologia, modalidades y requisitos que, a esos fines, estableciera
el Organismo®”®. El instructivo de rendicion de cuentas establece que, en caso de tratarse de la
presentacion de la rendicion final, deberia indicarse tal situacion y adjuntar el informe técnico
de ejecucion final®’®; también determina el proceso de auditoria técnica a realizar a partir de
una inspeccién visual del equipamiento, insumos y materiales adquiridos con el subsidio, ya
sea en stock o instalados y un muestreo sobre los usuarios para comprobar que el acceso al

servicio se brindara con la calidad comprometida®”’.

48608048- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 173; EX-2018-66959699- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 154; EX-2018-58774867- -
APN-DNFYD#ENACOM, archivo 246; EX-2018-61253978- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 295.

873 Tal o dispuesto en el instructivo de rendicion de cuentas aprobado en el marco de la Resolucion 2899/2018.
374 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 5.

375 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 6.

376 Instructivo de rendicion de cuentas, 7.

377 Instructivo de rendicion de cuentas, Auditoria técnica.
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Figura 1: Proceso de auditoria - Instructivo de rendicion de cuentas.

Verificacion De
Verificacion de ist; e Coordinacion
Avance Con Beneficiario

Envidé de
Planillas de
Verificacion

Auditoria de Auditoria .
) . Monitoreo NOC Verificacion de
Equipos Equipos en s f Planillas de
Instalados Stock Gestién de Red Inspeccion

|
|
|
|
|
|
|
|
. Menitoreo General 1
|
|
|
|
|
|

Muestreo de

. Firmas de
Usuarios

Unicamente Monitoreo Final
Planillas y Actas

Conectados

Rendiciones

Fuente: Instructivo de rendicién de cuentas ANR - Resoluciones ENACOM 2899/2018 y 4701/2018.

En relacion a los proyectos para los cuales el ENACOM desembolso el 100% del ANR
a los beneficiarios, se constatd que en el 92%3%® de los casos el Ente no cumplié con el
procedimiento de rendicion dispuesto, dado que el pago se efectué con anterioridad a la
verificacion técnica y emisién del acta de cierre correspondiente. Respecto a estos Ultimos, el

58%°3° cuenta con acta de cierre en la cual se verifico que la obra ejecutada coincidia con el

378 12/13. Los expedientes son: EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2019-00526450- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-
43673861- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2019-00423908- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-55123458- -APN-DNFYD#ENACOM,
EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-63776017- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2019-09407511- -APN-
DNFYD#ENACOM, EX-2019-16942942- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-48608048- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2019-
21311395- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-66959699- -APN-DNFYD#ENACOM.

379 7/12.
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381

plan de inversion, el 25%%% no tiene la verificacion técnica correspondiente y el 17%°8! restante

presenta diferencias entre lo planificado y lo realizado.

Los beneficiarios Cooperativa de provision de servicios telefonicos, de agua potable y
otros servicios publicos de Bombal Limitada®? y WAYCOM S.A# constituyen este ltimo
grupo que recibio el 100% de financiamiento y cuyas obras finales difieren de lo planificado.

En el caso de la cooperativa, el 12 de diciembre de 20198 el Ente transfirio la totalidad
de ANR aprobado®® ya que en la primera presentacion el beneficiario rindio la totalidad de los
items correspondientes a inversiones financiables; sin embargo, al momento de realizar la
verificacion técnica®® se constataron diferencias entre la cantidad de equipos adquiridos de
acuerdo al plan de inversion y los finalmente instalados o en stock; ademas, no se pudo realizar
la verificacion de algunos items ya que el beneficiario, durante la ejecucion del proyecto,
modifico la direccion del tendido®’ sin solicitar autorizacion al Ente, conforme a lo previsto.

La cooperativa realizd los descargos respectivos®®, no obstante, a la fecha de envio de los

389

expedientes®*” el ENACOM auln no se habia expedido al respecto.

Respecto a WAYCOM S.A., el 13 de febrero de 2020%%° el Ente sald6 el monto de
ANR otorgado®?, luego de que el beneficiario presentara la tercera rendicion de cuentas; sin

embargo, en el acta de cierre del proyecto®? se expusieron varias observaciones sobre insumos

380 3/12. Los expedientes son: EX-2019-09407511- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-48608048- -APN-DNFYD#ENACOM, EX-2018-
66959699- -APN-DNFYD#ENACOM.

381 2/12. Los expedientes son: EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM; EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM.
382 EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM.

383 E£X-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM.

384 £X-2019-98298081- -APN-ACR#ENACOM, archivo 38.

385 Monto financiable a cargo del ENACOM: $1.955.876. El anticipo de $391.175,20 se pag6 el 17/07/2019 y el reembolso de
$1.564.700,80 el 12/12/2019.

386 £ 01/09/2020.

387 EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 137.

388 EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 143, 154 y 174.

389 03/07/2020.

390 Ex-2019-113801439- -APN-ACR#ENACOM, archivo 41.

391 Se e otorg6 un ANR de $21.043.862. EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 173.
392 el 04/06/2021.
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adquiridos que no se encontraban instalados ni en stock, o equipos que fueron instalados en un
nodo diferente al aprobado inicialmente, entre otras®®3. El 1° de julio de 202139 en Ente notifico
al beneficiario para que en el plazo perentorio de 6 meses adecuara el proyecto a lo
oportunamente aprobado “bajo pena de instar las acciones y tramites pertinentes para
proceder a la rescision unilateral del convenio suscripto por las partes... . Del expediente
administrativo no surge que el beneficiario diera cumplimiento con lo solicitado por el

Organismo.

En este sentido, los Convenios estipulan una penalizacion por incumplimiento al deber
de informacidn equivalente al 0,1% del monto del ANR aprobado por cada semana excedente
en los plazos establecidos para dar respuesta a los requerimientos efectuados por ENACOM®®,
Ademas, el Ente tiene la facultad de rescindir unilateralmente los convenios, de pleno derecho
y sin necesidad de interpelacion previa, por incumplimiento grave o reiterado de cualquiera de
las obligaciones emergentes del convenio por parte del beneficiario, entre otras causales®®’. En
este caso, se ejecutarian las garantias de anticipo y/o de cumplimiento, el beneficiario no podria
participar de otras convocatorias efectuadas en el marco del FFSU por 3 afios y se procederia
al reintegro total o parcial de las sumas percibidas en concepto de ANR hasta la fecha de
rescision, segun la evaluacion que realizara el ENACOM considerando los incumplimientos del

beneficiario y el grado de ejecucion del proyecto®,

De los expedientes relativos a los dos beneficiarios indicados anteriormente3®® surge
que el Ente no inici6 el procedimiento sancionatorio previsto en los convenios, a pesar de los

incumplimientos detectados.

En la medida en que los controles de ejecucion de obra no se efectlen de manera

oportuna el riesgo de desvio respecto de lo planificado se incrementa. En tal sentido el

393 E£X-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 262.

394 EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 266.

395 EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM, archivo 264

39 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 10.

397 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice I, clausula 12.

398 Resolucion ENACOM 2899/2018, Apéndice |, clausula 13.

399 EX-2019-18994467- -APN-DNFYD#ENACOM y EX-2018-65154904- -APN-DNFYD#ENACOM.
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instructivo dispone la auditoria técnica del proyecto como condicion previa al pase a rendicion
de cuentas y posterior desembolso del monto final del ANR aprobado. El incumplimiento por
parte del organismo del procedimiento previsto repercute desfavorablemente en la

efectivizacion del objeto del proyecto aprobado en el marco del Programa Conectividad.

4.7 El seguimiento efectuado sobre el destino de los dispositivos entregados en
el marco del Programa Tablets es deficiente. ENACOM carece de documentacién que

permita evidenciar el cumplimiento de las clausulas de los convenios suscriptos*,

El Programa Nacional de Acceso a Tecnologias de la Informacion y Las
Comunicaciones para Adultos Mayores y Mujeres que residen en Zona Rurales (Tablets)*0
tuvo por objeto inicialmente posibilitar a los adultos mayores y las mujeres que residieran en
zonas rurales, el acceso a equipamiento que contribuyeran a su insercion, integracion y
desarrollo social mediante el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones*®? a

través de la entrega de tablets.

Para cumplir con el objeto del Programa se dispuso destinar 130.000 dispositivos*®® a
municipios para su distribucion a los beneficiarios. La adquisicion de las unidades se efectud
mediante licitacién pablica, de la cual resultaron adjudicatarias DINATECH S.A. por la suma
de U$S 4.068.519 y PIXART S.R.L. por U$S 4.621.500%%*. Ademas, se contratd un servicio de

impresion de manuales, bolsas y folletos para las tablets por un total de $4.678.700%%.

400 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula segunda, puntos h., i. y Resolucion ENACOM 705/2020, Convenio,
clausula segunda, puntos h., i; Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula cuarta y Resolucion ENACOM 705/2020,
Convenio, clausula cuarta; Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula novena, dltimo péarrafo.

401 Aprobado por Resolucion ENACOM 1854/2018, modificado por Resolucion ENACOM 705/2020.

402 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo |, .

403 Resolucion ENACOM 1854/2018, anexo |, 1V, destina 100.000 dispositivos. Resolucion ENACOM 2212/2019, articulos 1°y 2°, amplia
el alcance con 30.000 dispositivos adicionales.

404 Decision Administrativa 349/2019, B.O. 06/05/2019, articulos 3° y 4° y Resolucion ENACOM 2212/2019, articulos 1°y 2°.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/320000-324999/322779/norma.htm,
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2212.pdf

405 para las 100.000 tablets adjudicaron $ 3.599.000 mediante Resolucion ENACOM 2214/2019.
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2214.pdf

para las 30.000 restantes, $ 1.079.700 mediante Resolucion ENACOM 2990/2019.
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Posteriormente, debido a la pandemia atravesada por el Covid-19, y en funcién al aislamiento

social, preventivo y obligatorio dispuesto*®®

407

, se amplio su alcance a los beneficiarios del

Decreto 311/2020 y su reglamentacion®’, redistribuyendo el remanente de dispositivos que

obraban en poder del Ente y los municipios participantes del Programa.

A fin de instrumentar la entrega de dispositivos se previo suscribir convenios con las
jurisdicciones en las que se implementaria el proyecto®®®. Asi, los municipios y organizaciones
se obligaban a remitir al ENACOM los ejemplares de los contratos de adhesion suscriptos por

los beneficiarios e informar el resultado de las entregas y de las capacitaciones realizadas*®.

En el convenio suscripto también se estipul6 que la recepcion de las tablets por parte
los municipios y organizaciones quedaria documentada en el acta de recepcion'?, y que los
municipios deberian presentar una rendicion de cuentas, cuando el ENACOM lo solicitara, en

la que se deberia detallar la cantidad de tablets entregadas y el remanente®!?,

Respecto a los 130.000 dispositivos adquiridos, el Ente inform6 que 127.371 unidades
fueron entregadas a municipios y organizaciones*'?; en tanto, sobre las 2.629 unidades restantes

manifestd que se reconstruyo “de manera precaria el stock dado que no habia informacion

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2990.pdf.

406 Mediante Decreto 297/2020 (B.O. 20/03/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335741/texact.htm

407 Decreto 311/2020, articulo 3 establece los siguientes beneficiarios: a. Beneficiarios y beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo
(AUH) y la Asignacion por Embarazo; b. Beneficiarios y beneficiarias de Pensiones no Contributivas que perciban ingresos mensuales brutos
no superiores a DOS (2) veces el Salario Minimo Vital y Mévil; c. Usuarios inscriptos y usuarias inscriptas en el Régimen de Monotributo
Social; d. Jubilados y jubiladas; pensionadas y pensionados; y trabajadores y trabajadoras en relacion de dependencia que perciban una
remuneracion bruta menor o igual a DOS (2) Salarios Minimos Vitales y Moviles; e. Trabajadores monotributistas inscriptos y trabajadoras
monotributistas inscriptas en una categoria cuyo ingreso anual mensualizado no supere en DOS (2) veces el Salario Minimo Vital y Mévil; f.
Usuarios y usuarias que perciben seguro de desempleo; g. Electrodependientes, beneficiarios de la Ley N° 27.351; h. Usuarios incorporados y
usuarias incorporadas en el Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados de Casas Particulares (Ley N° 26.844); i. Exentos en el
pago de ABL o tributos locales de igual naturaleza.

408 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo Programa Nacional de acceso a tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
adultos mayores y mujeres que residen en zona rurales, 1V, parrafo 3.

409 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula segunda, puntos h., i. y Resolucion ENACOM 705/2020,
Convenio, clausula segunda, puntos h., i.

410 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula cuarta y Resolucion ENACOM 705/2020, Convenio, clausula
cuarta.

411 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, cléusula novena, tltimo pérrafo.

412 NO-2021-67859564-APN-DGAIR#ENACOM, NO-2021-54854231-APN-DNFYD#ENACOM (NO-2021-54854231-APN-
DNFYD#ENACOM, 4), archivo denominado “PUNTO 4 + Simple2”.
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certera y exacta del nimero de remanentes”*'3. De acuerdo a este archivo existirian 264
dispositivos en stock*'#. Posteriormente, aclard que se continlia trabajando en analizar la
documentacion respaldatoria existente para comprender el destino de la totalidad de las tablets

entregadas®®.

A continuacion, se vuelca el resultado de la documentacion provista por el
organismo*'® en relacion a las entidades que recibieron dispositivos para su distribucion a los
beneficiarios del programa y que resultaron seleccionadas en el procedimiento de muestreo
(Anexo Il). La documentacion solicitada se desprende de las cldusulas de los convenios
suscriptos que establecen las obligaciones de las partes.

Cuadro 11: Documentacion de los Municipios y Organizaciones seleccionadas.

Convenio Tablets . .
Tablets Firmado Acta de recibidas Coné;atos Cant. de Rem:;nent Rendicién Iénntm;?(:
Entidades asignadas con recencion por el adhesion contratos informad de Ren%icié
“H ENACO P Municipio 10 Remitidos cuentas** o
M418 419 0s n
Quilmes 2.000 Sl NO - NO - - NO
Villa Tulumba 150 Sl Sl 150 NO - - NO
Escuelas Agro 500 NO NO - NO - - NO
INAM 3.515 SI NO - NO - - NO
Olavarria 3.500 Sl Sl 3495 Sl 1343 65 Sl
Paso del Sapo 230 NO Sl 230 Sl 39 188 Sl Sl
8?3532;'0” del 5.000 NO sI 5000 NO - - NO
Reconquista 1.500 SI SI 1500 NO - - NO
Mercedes 1.750 NO Sl 1750 NO - - NO
Norquinco 115 NO Sl 115 NO - - NO Si

413 NO-2021-112862006-APNDGAIR# ENACOMS, punto 8 g).

414 NO-2022-16760535-APN-DGAIRFENACOM (ME-2022-15167130-APN-SUST#ENACOM, 3c.).

415 NO-2023-76100250-APN-CGAT#ENACOM (NO-2023-76043197-APN-DNFYD#ENACOM 1.a).

416 Mediante NOTA N° 31/22 - AG7, NOTA N°08/22 - DCSC C.1) c. y NOTA N° 23/23 - AG7, NOTA N° 13/23 - DCSC C)1.2
A NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, NO-2021-54854231-APN-DNFYD#ENACOM (NO-2021-54854231-APN-
DNFYD#ENACOM, 4), archivo denominado “PUNTO 4 + Simple2”.

418 S indica Sl en caso que el ENACOM lo haya remitido caso contrario, NO.

419 pe acuerdo al acta de recepcion o rendicion de cuentas enviada por el organismo.

420 3 indica Sl en caso que el ENACOM lo haya remitido caso contrario, NO.

421 se indica Sl en caso que el ENACOM lo haya remitido caso contrario, NO.

422 ge indica Sl en caso que el ENACOM lo haya remitido caso contrario, NO.
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Convenio Tablets . .
Tablets Firmado Acta de recibidas Coné;atos Cant. de Reménent Rendicion Iénntlrr:;al\g
Entidades asignadas con s por el Az contratos | . de ey
47 ENACO | fecepcion Municipio adr!&?m” Remitidos IR cuentas®! Re”ﬂ'f"’
M418 419 0s n
Vicente Lépez 3.000 NO Sl 3000 NO - - NO
San Isidro 3.000 Sl Sl 3000 NO - 41 Sl
Asoug(:lon Civil El 334 NO S| 334 NO } } NO
Hormiguero (10)
Parroquia Cristo
Obrero - Padre 50 NO NO NO - - NO
Guillermo Torres
Parroquia San José
- Padre Angellotti 50 NO NO NO ] ] NO
Centro de la tercera
edad Feliz 200 NO NO NO - - NO
Encuentro
Direccion Nacional
de Articulacion de
Politicas Integrales
del Ministerio de 200 NO Sl 200 NO - - NO
las Mujeres,
Género y
Diversidad
Municipio de 150 NO NO NO ; ; NO
Zarate
Total 25.244 18.774

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la documentacion remitida mediante NO-2022-16760535-APN-DGAJR#ENACOM (ME-2022-
15167130-APN-SUST#ENACOM, punto 3); NO-2022-68900956-APN-CGAT#ENACOM, DNFyD 1); NO-2023-76100250-APN-
CGAT#ENACOM, DNFyD, 1.2.

El cuadro 11 resume toda la informacion aportada por el Ente sobre la ejecucion del

programa en las localidades beneficiadas que resultaron seleccionadas para esta auditoria. ES

asi que, a partir de las actas de recepcion, se advierte que se procedio a la entrega del 74% de

los dispositivos asignados a 11 entidades (municipios, organizaciones civiles, parroquias,

escuelas, institutos y direcciones), a través de las cuales se concretaria la entrega de tablets a

los beneficiarios*®. De las 11 entidades de la muestra que habrian recibido dispositivos para

ser entregados a los beneficiarios, el Ente carece de la documentacidn basica que surge de las

resoluciones aprobatorias del programa y clausulas de los convenios. Entre los aspectos mas

significativos, se destaca que no constan: convenios suscriptos entre las jurisdicciones

423 ge asignaron 25.244 tablets a las 18 entidades y de acuerdo a las Actas de recepcion se distribuyeron 18.774 dispositivos a 11 de ellas.

74




Auditoria General de la Nacién

correspondientes y el Ente*?* (el 64% de los casos); ejemplares de los contratos de adhesion
suscriptos por los beneficiarios (el 82% de los casos)*?®; y las rendiciones de cuentas de las
entidades receptoras de dispositivos (el 73% de los casos)*?®. Respecto a esto ultimo, segun
surge de la documentacion remitida a esta AGN, el Ente procedid a intimar al 13% de las
entidades que no rindieron cuenta de las tablets entregadas a beneficiarios y las disponibles para

la entrega.

El Ente cuenta con informacidn incompleta sobre la entrega de dispositivos, lo que
impide constatar el cumplimiento de las clausulas de los convenios suscriptos. Para los casos
en los que se observan incumplimientos por parte de las entidades receptoras, hay un bajo grado

de intervencion del organismo.

Se destind el monto de $468.175.235%" provenientes del FFSU al programa “tablets’.
Teniendo presente lo sefialado en los hallazgos 4.2 y 4.3 donde se indica que no constan anélisis
diagndsticos que fundamenten el disefio del programa implementado ni la seleccién de las
localidades a ser beneficiadas, también se observa a partir de la documentacion suministrada la
ejecucion deficiente de los controles minimos establecidos en los convenios, tendientes a

garantizar la efectividad del programa.

424 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo Programa Nacional de acceso a tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
adultos mayores y mujeres que residen en zona rurales, 1V, parrafo 3.

425 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, cléusula segunda, puntos h. y Resolucion ENACOM 705/2020, Convenio,
clausula segunda, puntos h.

426 Resolucion ENACOM 1854/2018, Anexo, modelo convenio, clausula novena, tltimo parrafo.

427 Gasto total informado mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM H3). Incluye gastos por adquisicion de dispositivos,
packaging e informe de SIGEN sobre precios testigos.
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5 Comunicacion del Proyecto de Informe al Ente Nacional de

Comunicaciones (ENACOM):

El presente documento fue enviado en vista al ENACOM*?8 con fecha 18/09/2024,
segun disposicion de la Comision de Supervision de la Gerencia de Control de Entes
Reguladores y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, al efecto de que formule las

observaciones y/o comentarios que considere pertinentes.

Posteriormente, se otorgd una prorroga de 15 dias corridos*? y, finalmente, se intimé

al auditado a dar respuesta a lo solicitado en los términos de Resolucion AGN 77/20024%°,

Con fecha 25/10/2024, el Interventor del ENACOM remiti6 la contestacion®?,
informando a esta Auditoria General que la mayoria de las cuestiones vertidas en los Hallazgos
resultan coincidentes con observaciones efectuadas en el marco de los Proyectos de la Unidad
de Auditoria Interna. Asimismo, comunico la permanencia de debilidades y la necesidad de

fortalecer la trazabilidad y transparencia del proceso auditado.

En ese sentido, la respuesta brindada no impacta en el alcance ni el tenor de los

hallazgos ni recomendaciones efectuadas, manteniéndose los mismos a todo efecto.

Los comentarios efectuados por el auditado se exponen en el Anexo VIII.

6 Recomendaciones:

Teniendo en consideracion los hallazgos y comentarios explicitados en el apartado 5,

es menester realizar las siguientes recomendaciones:

6.1  Agilizar laimplementacion de un sistema informatico acorde a las necesidades del Ente

a fin de estandarizar la carga, automatizar el procesamiento de los datos contenidos en las DDJJ

428 Nota N° 711/24-A-05

“2Nota N° 755/24-A-05, de fecha 7/10/2024

4®Nota N° 764/24-A-05, de fecha 22/10/2024

431 Nota NO-2024-117249631-APN-ENACOM#IGM.
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e integrar las bases de datos utilizadas para el analisis y seguimiento de las presentaciones y
aportes de inversion de los licenciatarios alcanzados (Cde. a los puntos 4.1, 4.1.1 y 4.1.2 del

presente).

6.2 Implementar un manual de procedimientos que contemple la actividad de control sobre
los aportes de inversion y permita unificar criterios en el procesamiento de datos por las

distintas areas intervinientes (Cde. a los puntos 4.1, 4.1.1 y 4.1.2 del presente).

6.3 Instar al fiduciario a que identifique de manera precisa la totalidad de los aportes
ingresados al FFSU y evaluar la adecuacion del marco normativo vinculado al régimen de
informacion de ingreso de aportes de inversidn con el objeto de facilitar el control del pago por

parte de los sujetos obligados (Cde. al punto 4.1.3 del presente).

6.4  Implementar mejoras en el procedimiento de control y fiscalizacion de las obligaciones
de informacién y pago que permitan incrementar el alcance y oportunidad de los controles
efectuados al universo de licenciatarios. Asegurar el control de la totalidad de los items que
componen las DDJJ presentadas y los montos del aporte de inversion determinados (Cde. a los

puntos 4.1.4 y 4.1.5 del presente).

6.5  Adgilizar la resolucion de los recursos administrativos en cumplimiento de los plazos
estipulados en la Ley de Procedimiento Administrativo, a fin de evitar la acumulacién y

prescripcion de deuda generada (Cde. al punto 4.1.5 del presente).

6.6  Compeler a los licenciatarios al pago de los descuentos efectuados que no se encuentran
previstos en la normativa vigente, junto con los intereses moratorios correspondientes (Cde. al

punto 4.1.5 del presente).

6.7 Reforzar y agilizar los controles sobre las obligaciones de informacion y pago del aporte
de inversion con el objeto de asegurar el cobro oportuno y disminuir el riesgo de prescripcion
de la deuda generada por incumplimientos. Aplicar el procedimiento sancionatorio
correspondiente sobre los incumplimientos detectados minimizando los tiempos de tramitacion
(Cde. a los puntos 4.1.6, 4.1.7 y 4.1.8 del presente).
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6.8  Documentar los fundamentos del disefio y eleccion de los programas y proyectos a ser
financiados con fondos del SU que den cuenta del andlisis y diagndstico de situacion efectuado,
asi como de las opciones de disefio existentes que mejor se ajustan para atender las necesidades

detectadas (Cde. a los puntos 4.2 y 4.3 del presente).

6.9  Destinar los fondos asignados para la ejecucién de los programas y proyectos aprobados.

Documentar los fundamentos que justifican su no ejecucion (Cde. al punto 4.4 del presente).

6.10 Efectuar evaluaciones periodicas de los programas y proyectos implementados que
constituyan instrumentos para verificar y/o mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de estos
en sus distintas etapas de implementacion y evidenciar el logro de los resultados previstos en

su disefio (Cde. al punto 4.5 del presente).

6.11 Evitar demoras en el dictado de los actos administrativos que sean necesarios para el
desarrollo de los proyectos. Constatar el estado de ejecucion de los proyectos previo a la entrega
de los desembolsos previstos. Verificar el cumplimiento de las clausulas de los convenios y
procedimientos sancionatorios estipulados (Cde. a los puntos 4.6, 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3 y 4.7 del

presente).

7 Conclusiones

El FFSU se cre6 con la finalidad de garantizar la prestacion de servicios de TIC a todos
los usuarios, asegurando su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos
y razonables, con independencia de su localizacién geografica. Estos servicios comprenden la
telefonia basica, telefonia movil, internet y la radiodifusion por suscripcién por vinculo fisico

y/o radioeléctrico.

El ENACOM, en su caracter de AA del réegimen establecido por la Ley Argentina
Digital (LAD), debia definir la politica publica a ser implementada para alcanzar el objetivo del
servicio universal a través del disefio de los distintos programas para el cumplimiento de las

obligaciones y el acceso a los derechos previstos. Las licenciatarias de servicios de TIC estaban
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obligadas a efectuar los aportes de inversion al FFSU, conforme al régimen dispuesto por la
LAD vy reglamentaciones aprobadas por la AA, que serian aplicados al financiamiento de los

programas aprobados.

A los efectos de asegurar el cumplimiento de los fines propuestos se adoptaron una
serie de medidas: se dicté un régimen de sanciones aplicables ante incumplimientos de las
licenciatarias a los deberes de informacion y aportes al fondo; se dispuso la revision, a cargo
del ENACOM, al menos cada 2 afios, tanto de los programas como de sus servicios asociados;
y se establecieron distintos mecanismos de control plasmados en los convenios suscriptos con
las licenciatarias receptoras de fondos provenientes del servicio universal para la ejecucion de

los proyectos.

Atendiendo el objeto de auditoria, se propusieron objetivos de trabajo tendientes a
evaluar la gestion del Ente respecto a: i) los procedimientos de control sobre los aportes de
inversion que componen el flujo de ingresos del fondo; ii) el disefio de los programas
implementados; y iii) la ejecucion de los programas de servicio universal durante el periodo
auditado (comprendido entre el 1/1/2019-31/8/2020).

A partir del examen efectuado se establecieron las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo de auditoria, se detectaron falencias en los
procedimientos implementados en las distintas instancias que requieren mejoras a los efectos
de incrementar su eficacia y efectividad. En lo que refiere a las 2.733 licenciatarias obligadas a
presentar mensualmente declaraciones juradas determinativas del aporte de inversién, el
alcance del control resulté acotado, se evidenciaron demoras y la imposibilidad de identificar

informacién relevante para efectuar un adecuado control.

El gran volumen de informacion a procesar requiere estandarizar procedimientos de
carga, integrar sistemas y automatizar procedimientos de registro con el objetivo de dotar de
mayor trazabilidad, agilidad y transparencia a todo el procedimiento.

En el marco de lo anterior, se verific la falta de control a empresas cuyo aporte al

FSU es significativo. En estos casos, esta Auditoria constato la realizacion de deducciones no
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admitidas en la normativa. Lo referido, sumado a retrasos en la resolucién de los procedimientos
administrativos iniciados con motivo de incumplimientos detectados en las presentaciones y
pagos, redunda en un control poco eficaz que debe agilizarse a fin de, entre otras cuestiones,

evitar disparidades entre sujetos obligados.

En cuanto al segundo objetivo, vinculado al disefio de los programas y proyectos, salvo
dos excepciones, no se obtuvo evidencia de estudios previos ni antecedentes documentados que
dieran sustento a su creacion a partir de un analisis y diagndstico previo de la situacion
prevalente en la poblacion que permita determinar las prioridades a ser atendidas a través del
SU, como tampoco sobre la metodologia e indicadores de evaluacion a tener presentes para
determinar el grado de impacto en la poblacion objetivo. Esta situacion dificulta una gestién

eficaz y eficiente de los fondos asignados.

Finalmente, las acciones de seguimiento respecto a la ejecucion de los programas y
proyectos que reciben financiamiento presentan falencias que afectan la concrecion de los
objetivos definidos. En este sentido, se identificaron debilidades en los controles efectuados
durante la ejecucion de los proyectos y ausencia de evaluaciones integrales de los programas y

servicios asociados que permitan medir su impacto.

En relacion al primer aspecto, se verificaron demoras por parte del Ente en la
resolucion de solicitudes efectuadas por las licenciatarias y en el seguimiento de las obras
convenidas; tampoco consta el inicio de procedimientos sancionatorios ante la evidencia de
incumplimientos a los plazos de ejecucidén prestablecidos. Asimismo, en una porcién
significativa de casos se detecto la falta de realizacion de controles fijados en instructivos y
convenios. Otra cuestién relevante se vincula a la carencia de documentacion que permita
establecer la trazabilidad de las operaciones efectuadas por el Ente. Sobre el segundo aspecto
comentado en el parrafo anterior, no se pudo constatar en las revisiones periddicas informacion
que permita evidenciar la efectividad de la politica publica implementada respecto a las

necesidades identificadas.
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El alcance, finalidad y modo de sostenimiento del Servicio Universal se encuentra
reglado en el marco de la LAD, siendo el Estado Nacional su garante. Bajo esta premisa, los
hallazgos y recomendaciones vertidos tienen por objeto contribuir al fortalecimiento de
mecanismos de control eficaces, a una adecuada planificacion de los programas y proyectos
financiados y a su correcto seguimiento y evaluacion para, de esta forma, asegurar el logro de

los objetivos de las politicas publicas de acceso a las telecomunicaciones.

La relevancia social y economica de los servicios de TIC es reconocida a nivel global,
en ese sentido, el servicio universal es, no solo, una cuestion de acceso técnico, sino de equidad
social y desarrollo inclusivo, actuando como un impulsor para mejorar las condiciones de vida
y promover el desarrollo econémico. Asi, los fondos de acceso universal a las
telecomunicaciones constituyen una herramienta ampliamente utilizada por diversos paises
para reducir la brecha digital, siendo imperioso entonces asegurar una administracién de
recursos eficaz, eficiente y transparente con la finalidad de ajustar su gestion a los principios

para los cuales fue creado.

8 Lugary fecha de emision del Informe:

Ciudad de Auténoma de Buenos Aires, 06 de noviembre de 2024.-

9 Firma:
Firmado digitalmente BERNAZZA Firmado digitalmente
o ) por BERNAZZA
por PUPPO Ana Cecilia Gabriela Irene tobricls irone
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10 Anexos:

10.1 - Anexo I - Normativa aplicable

Descripcion de la Normativa

Publicacién en

el B.O.
Ley 19.549 - Ley de Procedimiento Administrativo. 27/4/1972
Ley 26.522 - Regulanse los Servicios de Comunicacion Audiovisual en todo el ambito territorial de la Republica
- 10/10/2009
Argentina.
Ley 27.078 - Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 19/12/2014
Ley 27.541- Ley de solidaridad social y reactivacion productiva en el marco de la emergencia publica. 23/12/2019
Decreto 1759/1972 - Ley de Procedimiento Administrativo, su Reglamentacion. 27/4/1972
Decreto 558/2008 - Reglamento General del Servicio Universal. Sustitlyese el Anexo I11 del Decreto 764/2000. 4/4/2008
Decreto 764/2000, Desregulacion de los servicios. Apruébanse los Reglamentos de Licencias para Servicios de
Telecomunicaciones, Nacional de Interconexidn, General del Servicio Universal y Sobre Administracion, Gestion y Control 5/9/2000
de Espectro Radioeléctrico. Der6ganse diversas normas. Vigencia.
Decreto DNU 84/2014 - Créase el “Programa de respaldo a Estudiantes Argentinos” (PROGRESAR). 27/1/2014
Decreto DNU 267/2015 - Creacién del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM). 4/1/2016
Decreto 358/2017 - Incorporase al Anexo del Decreto N° 2670 del 1° de diciembre de 2015, como Capitulo XI, el
siguiente:“CAPITULO XI - REGISTRO NACIONAL DE BARRIOS POPULARES EN PROCESO DE INTEGRACION 23/5/2017
URBANA (RENABAP).
Decreto DNU 90/2018 - Transfierese el programa de respaldo a estudiantes argentinos (progresar), creado por el Decreto
de Necesidad y Urgencia N° 84 del 23 de enero de 2014 y su modificatorio, del &mbito de la Administracion Nacional de 31/1/2018
la Seguridad Social (ANSES), a la 6rbita del Ministerio de Educacion. Sustituyese el articulo 2° del Decreto de Necesidad
y Urgencia N° 84 del 23 de enero de 2014 y su modificatorio.
Decreto 311/2020 — Las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica, gas por redes y agua corriente, telefonia
fija 0 movil e internet y tv por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, no podran disponer la suspension o el corte de
. = . P p o 25/3/2020
los respectivos servicios a los usuarios y las usuarias indicados en el articulo 3°, en caso de mora o falta de pago de hasta
tres (3) facturas consecutivas o alternas, con vencimientos desde el 1° de marzo de 2020.
Resolucion CNT 1835/1995 - SUTITUYESE LA RESOLUCION CNT 4744/1992 Y SUS MODIFICATORIAS NROS.
155/93 Y 285/95, QUE REGLAMENTA LA APLIACION DE LA TASA DE CONTROL, FISCALIZACION Y 6/11/1995
VERIFICACION.
Resolucion SECOM 147/2010 - Determinase el Programa internet para establecimientos educativos. 1/10/2010
Resolucién SECOM 154/2010 - Apruébese la metodologia de ingreso de los aportes del Servicio Universal a la cuenta
— B LS 3/12/2010
recaudadora fiduciaria del fondo fiduciario del servicio universal.
Resolucion AFTIC 166/2015 - Apruébese el Reglamento General del Servicio Universal. (Del 4/09/2015) 4/9/2015
Resolucion ENACOM 2642/2016 - Apruébase el REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO UNIVERSAL. 31/5/2016
Resolucion ENACOM 3597/2016 - Aprobar el “Programa Conectividad” que, como Anexo I, forma parte integrante de la 15/7/2016
presente resolucién.
Resoluciéon ENACOM 6981/2016 - Apruébase el Régimen de Informacion de Ingreso de Aportes de Inversién al Fondo
A . - 19/10/2016
Fiduciario del Servicio Universal.
Resolucion ENACOM 8955/2016 - Convocase a concurso para el financiamiento de proyectos orientados a la
p o h . T L : 26/12/2016
universalizacion y mejora de infraestructura de las redes para la prestacion del servicio fijo de acceso a internet.
Resolucion ENACOM 10489/2016 - Apruébase la suscripcion de la Adenda al Contrato de Fondo Fiduciario del Servicio 19/1/2017
Universal firmado con la empresa Nacién Fideicomisos S.A., el dia 28 de Julio de 2015 y su Manual Operativo.
Resolucién ENACOM 3019/2017 - Apruébase la estructura organizativa de segundo y tercer nivel operativo de la Direccion Firma:
Nacional de Fomento y Desarrollo. 28/04/2017
Resolucion ENACOM 3026/2017 - Apruebase la estructura organizativa de segundo y tercer nivel operativo
correspondiente a la DIRECCION NACIONAL DE CONTROL Y FISCALIZACION del ENTE NACIONAL DE 28/4/2017
COMUNICACIONES.
Resolucion ENACOM 3435/2017 - Apruébase la estructura organizativa de segundo y tercer nivel operativo de la Direccion Firma:
General de Administracion. 09/05/2017
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Descripcion de la Normativa

Publicacién en

el B.O.

Resolucion ENACOM 2884/2017 - Modifiquese el Articulo 8°, inciso b) de la Resolucion ENACOM 6981-E/2016. 4/5/2017
Resolucién MM 697/2017 - Apruébase el Reglamento de Licencias para Servicios de Tecnologias de la Informacién y las 2/1/2018
Comunicaciones.
Resolucion SGM 138/2018 - Apruébase la AGENDA DIGITAL ARGENTINA que como ANEXO | (IF-2018-64644199- 10/1/2018
APN-SGDEIT#JGM) integra la presente medida.
Resolucion ENACOM 1854/2018 - Aprobar el PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES Y MUJERES QUE RESIDEN EN ZONA 20/12/2018
RURALES.
Resolucion ENACOM 2899/2018 - Convocar a Concurso Publico a licenciatarios de Servicios TIC que cuenten con

- e 16/4/2018
Registro del Servicio de Valor Agregado
Resolucién ENACOM 4701/2018 - Modificar el Articulo 1° de la RESOL-2018-2899-APN-ENACOM#MM. 25/7/2018
Resolucion ENACOM 1881/2019 - Crear el “PROGRAMA DE ACCESO A INTERNET PARA ESTABLECIMIENTOS 2/5/2019
PUBLICOS DESTINADOS A LA SALUD”
Resoluciéon ENACOM 2004/2019 - Sustit(yase el ANEXO | de la RESOL-2018-1854-APN-ENACOM#IJGM. 10/5/2019
Resolucién ENACOM 2212/2019 — Amplianse en la suma de dieciseis mil quinientas unidades los Renglones 1, 2, 3,4y Firma:
5, pertenecientes al Grupo A de la Orden de Compra N° 454-1027-OC19, emitida en el proceso de compra licitacion 24/05/2609
publica.
Resolucion ENACOM 2214/2019 - Apruébase el proceso de compra Licitacion Privada para la contratacion de un servicio Firma:
de impresion que formara parte del embalaje y material informativo el cual incluird manuales, bolsas y folletos. 24/05/2009
Resolucion ENACOM 2539/2019 - Convécase a Concurso Publico a Empresas con Participacion de los Estados

A - Lo gy - " 5/7/2019
Provinciales gue sean Licenciatarios de Servicios TIC y cuenten con registro del servicio a prestar.
Resolucion ENACOM 2852/2019 - Sustitiyase el ANEXO | de la RESOL-2018-1854-APN-ENACOM#IGM. 23/7/2019
Resolucion ENACOM 2861/2019 - Aprobar El Proyecto De Acceso A Internet Satelital A Domicilios De La Zona
Cordillerana. 25/7/2019
Resolucion ENACOM 2863/2019 - Aprobar 5:1 “PROYECTO DE ACCESO A INTERNET A CENTROS DE ATENCION 25/7/2019
PRIMARIA DEL SISTEMA DE SALUD PUBLICA DE ARGENTINA”.
Resolucion ENACOM 2990/2019 - Amplianse en la suma de treinta mil unidades los Renglones 1, 2 y 3, de la Orden de Firma:
Compra N° 454-1030-OC19, emitida en el proceso de compra Licitacion Privada para la contratacién de un servicio de .
- gt ] - > - R 25/07/2019
impresion que formard parte del embalaje y material informativo el cual incluird manuales, bolsas y folletos.
Resolucion ENACOM 3706/2019 - Aprobar el PROYECTO ACCESO A INTERNET LIBRE Y GRATUITO EN RUTAS 10/9/2019
A TRAVES DE POSTES CON TECNOLOGIA WIFI.
Resolucion ENACOM 3919/2019 - Ampliar el ANEXO | de la RESOL-2018-1854-APN-ENACOM#JGM 23/9/2019
Resolucion ENACOM 4508/2019 - Apruébese el “PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS DE TIC PARA 18/10/2019
ESTUDIANTES”.
Resolucion ENACOM 299/2020 - Ampliase el Anexo | de la RESOL-2018-1854-APN-ENACOM#JGM 17/3/2020
Resolucion ENACOM 363/2020 - Sustituir el PLIEGO DE BASES aprobado por el Articulo 1° de la RESOL-2019-4751- 20/4/2020
APN-ENACOM#JGM
Resolucion ENACOM 477/2020 - Modifiquese el Articulo 19° del Reglamento General del Servicio Universal, aprobado 3/6/2020
por la Resolucion ENACOM N° 2642/2016 y su modificatoria.
Resolucion ENACOM 475}/2020 - Aprobar el “PROYECTO VILLA AZUL - CONECTIVIDAD PARA SERVICIOS DE 3/6/2020
COMUNICACIONES MOVILES”.
Resolucién ENACOM 705/2020 18/6/2020
Resolucion ENACOM 707/2020 - Ampliase el alcance del PROGRAMA aprobado por Resolucion ENACOM N°
1854/2018 18/6/2020
Resolucién ENACOM 710/2020 - Apruébase la estructura organizativa de segundo y tercer nivel operativo correspondiente 19/6/2020
a la DIRECCION NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROLLO del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES.
Resolucion ENACOM 721/2020 - Sustitiyase el Reglamento General de Servicio Universal aprobado por la Resolucion 3/7/2020
ENACOM 2642/2016.
Resolucion ENACOM 726/2020 - Apruébase el PROGRAMA para el DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA PARA
INTERNET DESTINADO a villas y asentamientos inscriptos en el REGISTRO NACIONAL DE BARRIOS POPULARES 3/7/2020
EN PROCESO DE INTEGRACION URBANA (RENABAP).
Resolucion ENACOM 727/2020 - Apruébase el Programa “PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS TIC A 3/7/2020
POBLACIONES DE ZONAS ADVERSAS Y DESATENDIDAS PARA EL DESPLIEGUE DE REDES”.
Resolucion ENACOM 728/2020 - Apruébase el “PROGRAMA DE DESPLIEGUE DE REDES DE ACCESO A 3/7/2020

SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES”.
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Descripcion de la Normativa

Publicacién en

el B.O.

Resolucion ENACOM 731/2020 - Modificar el acapite 6.1 del Pliego de Bases registrado en el GENERADOR 3/7/2020
ELECTRONICO DE DOCUMENTOS OFICIALES como Anexo IF-2020-23879689-APN-DNFYD#ENACOM
Resolucion ENACOM 736/2020 - Apruébase el “PROYECTO BARRIOS PQPULARES DE SAN SALVADOR DE 3/7/2020
JUJUY - CONECTIVIDAD PARA SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES”.
Resolucion ENACOM 737/2020 - Sustituir el Pliego de Bases y Condiciones aprobado por Articulo 2° de la Resolucion 3/7/2020
ENACOM 2539/2019.
Resolucién ENACQM 738/2020 - Apruébase el “PROGRAMA DE ACCESO A CONECTIVIDAD PARA 3/7/2020
INSTITUCIONES PUBLICAS”
Resolucion ENACOM 808/2020 - Apruébase el “PROYECTO BARRIOS POPULARES DE LA CIUDAD AUTONOMA 14/8/2020
DE BUENOS AIRES (CABA) - CONECTIVIDAD PARA SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES”.
Resolucion ENACOM 858/2020 - Apruébase el “PROYECTO BARRIO LA CARCOVA — INFRAESTRUCTURA DE 12/8/2020
RED PARA LA CONECTIVIDAD DE LA PARROQUIA DON BOSCO”.
Resolucion ENACOM ?67/2020 - Apruébase el “PROGRAMA DE AUMENTO DE CAPACIDAD DE LA RED 22/8/2020
FEDERAL DE FIBRA OPTICA (REFEFO)”.
Resolucion ENACOM 909/2020 - Convocar a Concurso Publico a Cooperativas y Pequefias y Medianas Empresas, que 18/8/2020
sean titulares de Licencia de Servicios de TIC y cuenten con registro del Servicio.
Resolucion ENACOM 1196/2020 - Déjase sin efecto a partir de la suscripcion de la presente Resolucion el “PROGRAMA 20/10/2020
DE ACCESO A SERVICIOS TIC PARA ESTUDIANTES”, aprobado por Resolucion ENACOM N° 4.508/2019
Resolucion ENACOM 1205/2020 — Déjase sin efecto a partir de la suscripcion de la presente Resolucion el “Programa de Emitida el
Acceso a Internet para Establecimientos Publicos destinados a la Salud”, creado por Resolucion ENACOM 1881/2019 y 21/10/2020
modificado por Resolucion ENACOM 2541/2019.
Resolucion ENACOM 1208/2020 - Se dejo sin efecto el Proyecto de acceso a internet satelital a domicilios de la zona Emitida el
cordillerana sin accesos a internet terrestre. 26/10/2020
Resolucion ENACOM 1212/2020 - Se dejo sin efecto el Proyecto de acceso a internet libre y gratuito en rutas a través de Emitida el
postes con tecnologia WIFI. 26/10/2020
Disposicion ENACOM 1/2019 - Convocatoria programa créditos preferenciales para despliegue y actualizacion de redes 8/1/2009
de acceso a servicios de TIC.
Decision Administrativa 682/2016 - JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS - Apruébase el Reglamento de

- - o . . - 15/7/2016
Licencias para Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Decision Administrativa 349/2019 — JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS - Apruébase el proceso de “licitacion 6/5/2019

publica 454-0001-1pul9” para la adquisicion de cien mil (100.000) tablets.
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10.2 - Anexo Il - Procedimientos aplicados

l. Recopilacion y analisis del marco normativo vigente. (Ver Anexo | del presente).

. Recopilacion y andlisis de los antecedentes obrantes en la AGN sobre auditorias
efectuadas oportunamente, relacionadas con el objeto del presente. (Informe de auditoria
aprobado por Resolucion AGN 92/2016 - En este informe se verificd oportunamente la
implementacién y grado de ejecucién de los programas que derivaban el Fondo Fiduciario de
Servicio Universal durante el 1° de abril de 2008 al 31 de octubre 2013).

M. Entrevistas de presentacion e informativas con funcionarios responsables y
actuantes de la Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo, y la Subdireccion de
Administracion y Control de Obligaciones de Pago y Administracién de Cobranzas del
ENACON.

V. Cursado de notas y/o correo electronico de solicitudes de informacion,
documentacién de respaldo al ENACOM, la Jefatura de Gabinete de Ministros, el Banco de
Inversion y Comercio Exterior S.A., la Secretaria de Innovacion Pdblica, la Secretaria de
Coordinacion Presupuestaria y Planificacion del Desarrollo y al Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales.

V. Relevamiento y andlisis de la informacion y documentacién aportada por el

auditados (expedientes, informes, bases de datos, archivos).

VI. Relevamiento y andlisis de los expedientes remitidos por la Secretaria de

Innovacion Pablica que se detallan:

o EX-2022-01594181- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0508100/2008).

e EX-2022-01596116- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0077701/2009).
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e EX-2022-01598710- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0072225/2009).

e EX-2022-01601305- -APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP-
S01:0014829/2009).

o EX-2022-01603810- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0014822/2009).

o EX-2022-01970371- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0112027/2009).

o EX-2022-01591782- -APN-CGDYAIP#IJGM (CUDAP:EXP-
S01:0008286/2009).

o EX-2022-01979020- -APN-CGDYAIP#JGM (CUDAP:EXP-
S01:0102941/2009).

o [EX-2022-01910034- -APN-CGDYAIP#IGM (CUDAP:EXP- S01:0077703-
2009).

VII. Verificacion de la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), destacando las funciones del ENACON, las que se vinculan a metas de los ODS. Estos

son: ODS 9, meta 9.c. y ODS 17, meta 17.8, expuestas en el punto 3.7 del presente.

VIII. Muestreo: En funcién del volumen de licenciatarios obligados al pago del aporte
de inversion, que ascendian a un total de 2.733%%, y los distintos Programas que fueron
financiados durante el periodo auditado, en el plan de trabajo se aprobaron la seleccion de casos

a fin de arribar a conclusiones fundadas:

e Presentacion de declaraciones juradas e ingreso de aportes

Del total de aportes ingresados durante el periodo auditado*®, se seleccionaron

aquellos licenciatarios que por el monto transferido tuvieron mayor incidencia sobre lo

432 NO-2021-67859564-APN-DGAJR#ENACOM, IF2021-63777659-APN-SOPY ACHENACOM, punto 11.
433 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM, G2).
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recaudado. Se verifico la presentacion de las DDJJ y el ingreso de los aportes de las 3 empresas

que representaron mas del 78% del total de fondos percibidos durante el periodo auditado.

Cuadro 12: Total aportes ingresados — Periodo 01/01/2019-31/08/2020

Aportantes Monto transferido ($) Porcentaje (%)
Telecom Argentina S.A. $1.406.074.276,51 31,52%
Telefénica de Argentina $1.050.710.324,80 23,55%
AMX Claro $1.027.027.256,46 23,02%
Depositos no informados** $ 270.061.527,57 6,05%
Restantes 624 aportantes $ 707.395.282,67 15,86%
Total $4.461.268.668,01 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn provista por el Ente mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, G2)

e Procedimiento sancionatorio

Se informo un total de 70 licenciatarios en situacién de mora por falta de pago del
aporte de inversion durante el periodo auditado, cuyas deudas totalizaban $18.269.367,93%°,
Para la seleccion de los casos a analizar, en primer lugar, se realiz6 una segmentacion de los 70
licenciatarios morosos en funcidn de la deuda generada, de la siguiente manera: 1) deuda mayor
o0 igual que $1.000.000; 2) deuda entre $250.000 y $999.999; 3) deuda menor o igual que
$249.999. Se seleccionaron los 5 licenciatarios del primer segmento que concentraban mas del
50% del monto total de la deuda generada durante el periodo auditado; del segundo y tercer

segmento se eligieron al azar 5 licenciatarios.

Cuadro 13: Licenciatarios en situacion de mora seleccionados — Periodo 01/01/2019-
31/08/2020

Licenciatarios CUIT Deuda generada (3$)
T A CIONAL WHOLESALE 30-70130391-8 $2.955.946,49
2-SION S.A. 30-69007604-3 $2.109.996,62
3-BOCA ROJAS.A. 30-71139027-4 $1.782.956,19
4-CABLEVIDEO DIGITAL S.A. 33-69233418-9 $1.537.402,71
5-TELESPAZIO S.P.A. 30-68251835-5 $1.235.738,37
6-CONCORDIA VIDEO CABLE S.A. 30-68065681-5 $ 565.478,43
7-TVC PUNTANA S.A. 30-68241001-5 $ 437.638,04
8-TELEFONIA PUBLICA Y PRIVADA S.A. 30-70124828-3 $ 839.548,73
9-TIWS ARGENTINA Il S.A. 30-71516462-7 $ 504.706,96

434 | os aportantes no pudieron ser identificados por el fiduciario.

435 NO-2021-10946757-APN-DGAIR#ENACOM, F3).
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Licenciatarios CUIT Deuda generada (3$)

10-IPNEXT S.A. 30-70849985-0 $ 518.374,55
11-MARIA CARINA POZO BUSTOS 27-23977621-9 $ 5.297,89
12-UNIVERSAL VIDEO CABLE S.R.L. 30-65860166-7 $ 336,68
13-PATRICIA INES WIERNA 27-17354801-5 $ 401,34
14-TELESISTEMA S.R.L. 30-70918451-9 $ 152.617,59
15-COOP.DE SERV.PUB.DE SAMPACHO LTDA. 30-54576018-1 $ 20.438,70

Total $12.666.879,29

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion provista por el Ente mediante NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, F3).

De ellos se analizé: copia de CD de intimacion al pago, acuse de recibo,
comprobante de pago de deuda, DDJJ de intereses moratorios, constancia de pago de intereses

y toda documentacion de respaldo vinculada.

e FEjecucion de los Programas del Servicio Universal

Se consideraron aquellos programas que recibieron recursos a través del FFSU
durante el periodo auditado (Ver Anexo Ill). De estos, se individualizo la muestra en funcion
al volumen de recursos destinados. De ello resulté que para el proyecto Red Federal de Fibra
Optica (REFEFO) se destiné el 64,25% de los recursos; para el Programa Tablets, el 17,12% y
para Aportes No Reembolsables (ANR), el 13,22%. Considerando que el Proyecto para el
acceso a servicios de TIC a través de la REFEFO fue evaluado en el informe aprobado por
Resolucion AGN 3/2022, en la presente auditoria se analiz6 el Programa Nacional de Acceso a
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para adultos mayores, mujeres que residen
en zonas rurales y beneficiarios del Decreto 311/2020 (ProgramaTablets) y los Proyectos

financiados a través de ANR.

Respecto al Programa de Tablets, se procedié a segmentar la poblacion de la
siguiente manera: 1) municipios con convenio firmado y concurso cerrado; 2) municipios que
contintan con concurso abierto a la fecha de cierre de auditoria; 3) entidades intermedias que
recibieron tablets pero cuya adjudicacién a los beneficiarios no se realizé mediante concurso.

Se seleccionaron al azar 6 elementos de cada segmento.

Los municipios/organizaciones seleccionadas son las siguientes:
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Cuadro 14: Municipios y asociaciones civiles seleccionados

Total

984

. . e . L. Estado de inscripcion
Provincia Municipios Convenio firmado | Dispositivos entregados del beneficialr')io
BUENOS AIRES Quilmes SI 2.000 | Concurso Cerrado
CORDOBA Villa Tulumba Sl 150 | Concurso Cerrado
CORRIENTES Escuelas Agro Sl 500 | Concurso Cerrado
Instituto Nacional de las Mujeres | INAM Sl 3.515 | Concurso Cerrado
BUENOS AIRES Olavarria Sl 3.500 | Concurso Cerrado
CHUBUT Paso del Sapo Sl 230 | Concurso Cerrado
ENTRE RIOS Concepcion del Uruguay Sl 5.000 | Concurso Abierto
SANTA FE Reconquista Sl 1.500 | Concurso Abierto
BUENOS AIRES Mercedes Sl 1.750 | Concurso Abierto
R10 NEGRO Norquinco Sl 115 | Concurso Abierto
BUENOS AIRES Vicente Lopez Sl 3.000 | Concurso Abierto
BUENOS AIRES San Isidro Sl 3.000 | Concurso Abierto
Total 24.260
L Dispositivos
Asociacion ent[;ega .

Asociacion Civil EI Hormiguero 334

Parroquia Cristo Obrero - Padre Guillermo Torres 50

Parroquia San José - Padre Angellotti 50

Centro de la tercera edad Feliz Encuentro 200

Direcqic’_)n Ngcional de A_rticulacipn de Pol_iticag Integrales 200

del Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad

Municipio de Zarate 150

De ellos se analizé el sistema de control de documentacion implementado por el ente,

los convenios firmados con el ENACOM, las actas de recepcién de las tablets, los convenios

de adhesidn suscriptos por los beneficiarios y los informes del municipio/organizacion respecto

del resultado de la entrega de estos dispositivos y los remanentes.

Respecto a la ejecucion de los proyectos financiados mediante ANR, de acuerdo a lo

informado por el ENACOM, se adjudicaron 117 proyectos en el periodo auditado*®. Se

procedio a segmentar la poblacion total para analizar los casos de proyectos que recibieron

fondos y deberian, de acuerdo al cronograma de ejecucion previsto, encontrarse finalizados al

31/08/2020. Se verificaron 27 proyectos que recibieron financiamiento por un total de

$130.094.301 en concepto de ANR, y que debian encontrarse finalizados a la fecha de cierre

4% NO-2021-112862006-APN-DGAIJR#ENACOM, NO-2021-111583952-APN-DNFYD#ENACOM, punto 9b).
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del periodo auditado. El tamafio de la muestra se determind siguiendo la metodologia de
muestreo aleatorio simple, que resultd en 21 elementos (expedientes). La seleccion de los

expedientes se efectué de manera aleatoria.

Cuadro 15: Detalle de expedientes de ANR analizados

Expediente
s

relevados/a Entregado por

N° de Expediente N° de Expediente de

nalliados Proponente Madre rendicion Nota EN;ACOM
(N° de N
orden
AGN)
COOPERATIVA DE PROVISION DE EX-2019-18994467- EX-2019-98298081- NO-2023-
1 SERVICIOS TELEFONICOS, DE AGUA APN. APN-ACR#ENACOM | 76100250-APN-
POTABLE Y OTROS SERVICIOS DNEYD#ENACOM EX-2020-55133999- CGATH#ENACO
PUBLICOS DE BOMBAL LIMITADA APN-ACR#ENACOM M
EX-2019-73369864-
APN-
DNFYD#ENACOM NO-2023
COOP. TELEFONICA Y OTROS EX-2019-00526450- EX-2019-93991012- 76100250-APN-
2 SERVICIOS PUBLICOS Y DE APN- APN- COATHENACO
CONSUMO DE ABASTO LTDA. DNFYD#ENACOM DNFYD#ENACOM y
EX- 2021-36102111-
APN-
DNFYD#ENACOM
EX-2019-83318736-
APN-ACR#ENACOM
EX-2019-95992281- NO-2022-
. EMPRESA DE SERVICIOS DE EX-2018 01253978 | APN-ACREENACOM | 68900956-APN-
TELEVISION POR CABLE SA EX-2020-44016425- CGATHENACO

DNFYDAENACOM APN-ACR#ENACOM M

EX-2021-82623702-
APN-ACR#ENACOM

EX-2019-46313357-

COOP. ELECT. YDEO. YS. EX-2018-43673861- APN-ACRAENACOM NO-2023-
. EX-2019-67477829- 76100250-APN-
4 PUBLICOS LTDA. DE JUSTINIANO APN- APN-ACRZENACOM CGATHENACO
POSSE DNFYD#ENACOM

EX-2019-110570410- M
APN-ACR#ENACOM

COOPERATIVA DE OBRAS, EX-2019-66218903- NO-2023-
5 SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS EX'2012'P°,8f123908' APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
SERVICIOS DE MANUEL OCAMPO DNEYD#ENACOM EX-2019-84106385- CGAT#ENACO
LTDA. APN-ACR#ENACOM M

EX-2019-45313960-
APN-ACR#ENACOM

COOP.ELECT. Y DE TECNIF.AGROP. EX-2018-45485278- EX-2019-71747908- NO-2022-
- APN-ACR#ENACOM 68900956-APN-
6 PARADA ROBLES "ARROYO DE LA APN- EX2019-86283836- COATHENACO
CRUZ LIMITADA" DNFYD#ENACOM

APN-ACR#ENACOM M
EX-2019-112926403 -
APN-ACR#ENACOM

EX-2019-41253428-

APN- NO-2023-
EX-2018-55123458-
7 ALVAREZ CABLE HOGAR SA APN- E)’zl Z;]%#Eglggggzﬂ Z:%gg_isé),;‘i%’\g
DNFYD#ENACOM : - )
APN- M
DNFYD#ENACOM
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Expediente
S
relevados/a o n o n Entregado por
nalizados Proponente N de'& xpedients hSde Exp_(eq[ente iE Nota ENACOM
o adre rendicion o
(N° de N
orden
AGN)
EX-2019-85061949-
APN-
DNFYD#ENACOM
EX-2019-75682483-
APN-ACR#ENACOM NO-2022-
o WAYCOM SA EX-2018 09154904- EX-2019-94898482- | 68900956-APN-
DNEYDBHENACOM APN-ACR#ENACOM CGAT#ENACO
EX-2019-113801439- M
APN-ACR#ENACOM
EX-2020-29696090-
APN-ACR#ENACOM
COOPERATIVA LIMITADA DE EX-2018-63776017- EX-2020 80479425 NO 2025
APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
9 ELECTRICIDAD Y OTROS SERVICIOS APN- 900104997156, CGATHENACO
PUBLICOS DE HUGHES DNFYD#ENACOM APN.ACREENAGOM y
EX-2022-23929029-
APN-ACR#ENACOM
EX-2019-58531914-
APN-ACR#ENACOM
EX-2019-79812016-
APN-ACR#ENACOM
EX-2019-89283728-
APN-ACR#ENACOM NO-2022-
10 HENDERSON NET SRL EX2018 54355980 ™ EX2019-100168819- | 68900956-APN-
DNFYD#ENACOM APN-ACR#ENACOM CGAT#ENACO
EX-2020-37163653- M
APN-ACR#ENACOM
EX-2020-63436058-
APN-ACR#ENACOM
EX-2022-11552774-
APN-ACR#ENACOM
NO-2023-
" CENOVESIO EX-2019-0836605%- EX-2019-76773956- | 76100250-APN-
DNEYDBHENACOM APN-ACR#ENACOM CGAT#:\ENACO
EX- 2019-95986506-
APN-
DNFYD#ENACOM
COOP. DE PROVISION DE NO-2023-
1 ELECTRICIDAD, OTROS SERV. EX'ZOI/:Q\'PZNO_IMON' EX- 2012‘335_’279827' 76100250-APN-
PUBL'COgAYM\I/I'_\é'i’\:BﬁoLTDA' DE DNFYD#ENACOM DNFYD#ENACOM CGAT#,\ENACO
EX- 2021-88915079-
APN-
DNFYD#ENACOM
EX-2019-81809312-
COOPERATIVA DE VIVIENDA, APN- NO-2023-
13 OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS y | 201814895480 DNFYD#ENACOM | 76100250-APN-
OTROS SERVICIOS SOCIALES DE DNEYDH#ENACOM EX-2019-108112182- CGAT#ENACO
SANTIAGO TEMPLE LTDA APN- M
DNFYD#ENACOM
COOPERATIVA ELECTRICAY EX-2018-62174229- EX-2019-55067416- NO-2023-
APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
14 SERVICIOS ANEXOS DE SAN APN-
MANUEL LTDA DNEYD#ENACOM EX-2022-13307765- CGAT#ENACO
APN-ACR#ENACOM M
15 COOPERATIVA DE SERVICIOS EX-2020-47294015- NO-2023-
PUBLICOS "LA FRANCIA" LIMITADA APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
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Expediente
S
relevados/a o n o n Entregado por
nalizados Proponente I e SEEEE hSde Exp_(eq[ente iE Nota ENACOM
o Madre rendicion o
(N° de N
orden
AGN)
EX-2012;30’35107511- EX-2022-111544667- CGAT#:\I/IENACO
DNEYD#ENACOM APN-ACR#ENACOM
EX-2020-47815034- NO-2023-
16 EMPRENDIMIENTOS EX'2°12'PG£?22842' APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
COMUNICACIONALES SRL DNFYD#ENACOM EX-2022-57500620- CGATH#ENACO
APN-ACR#ENACOM M
COOPERATIVA DE PROVISION DE EX-2019-16942942- EX-2019-97153312- NO-2023-
APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
17 OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE APN- EX2000-06483047- CGATHENACO
FUENTES LIMITADA DNFYD#ENACOM APNACREENACOM M
EX-2019-80696120- NO-2023-
18 COOP DE SERV PUB Y SOC CREDITO EX'2°12'P4,3?08°48' APN-ACR#ENACOM 76100250-APN-
Y VIV DE SACANTA LTDA DNEYD4ENACOM EX-2022-128614527- CGATH#ENACO
APN-ACR#ENACOM M
EX- 2019-71782818-
COOPERATIVA DE APN- NO-2023-
19 ELECTRIFICACION Y EX-201 21311395 DNFYD#ENACOM | 76100250-APN-
TECNIFICACION AGROPECUARIA DNFYD#ENACOM EX-2019-100743443- CGATH#ENACO
SOLIS Y AZCUENAGA LT APN- M
DNFYD#ENACOM
EX-2019-77908783-
COOP INTEGRAL AGUAOBRAS Y |  EX-2018-66950609- | oA CRAENACOM NO-2023-
EX-2019-106191519- 76100250-APN-
20 PROVISION DE SERVICIOS APN- APN-ACRAENACOM CGATHENACO
PUBLICOS DE CONESA LTDA DNFYD#ENACOM EX_2020-32365380- y
APN-ACR#ENACOM
EX-2019-83980654-
APN-
DNFYD#ENACOM NO-2023-
2 COOP. DE SERVICIOS PUBLICOS DE EX'201§'F,5N8_774867' EX'ZOZAO'PONSE’SM%' 76100250-APN-
ARROYO DULCE LTDA. DNFYD#ENACOM DNFYD#ENACOM CGAT#:\ENACO
EX-2022-20199434-
APN-
DNFYD#ENACOM
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10.3 - Anexo IlI - Programas aprobados y desembolsos efectuados a través del FFSU durante el periodo auditado.

%
PROGRAMA FIROVIECTE) OBJETIVO RICNIS) DESE’\l/\III%'\CI)TI-_OSADO DESEI\%OBOLSO Lol sty
CONVOCATORIA ADJUDICADO VE ADJUDICADO

01/01/19-31/08/20 %

Implementar proyectos que tengan por finalidad generar las
condiciones para proveer infraestructura de conectividad,
que permita el Acceso a Internet a Establecimientos
- Publicos destinados a la Salud que se encuentren en zonas $500.000.000,00 - 0,0% 0,0%
alejadas de los grandes centros urbanos, que no dispongan
de conectividad o tengan acceso a conectividad deficiente,
con el fin de lograr un mejor desarrollo de sus funciones.

Programa de acceso a
internet para
establecimientos de la
salud.*®®

Bonificar, con recursos provenientes del Fondo Fiduciario
del Servicio Universal un crédito de hasta $300 mensuales
para el Servicio de Comunicaciones Mdviles, el cual serd
aplicado a datos medidos en Gigabytes (GB) para lineas
- moéviles individuales, independientemente de la modalidad $600.000.000,00 - 0,0% 0,0%
de facturacion, cuya titularidad corresponda a estudiantes
becarios del Programa de Respaldo a Estudiantes de
Argentina (PROGRESAR), con el fin de promover el acceso
a la conectividad y a las TIC.

Programa de acceso a
TIC para estudiantes.*?

l Proporcion desembolsado en cada Programa respecto al total desembolsado en el periodo auditado.
438 Porcentaje del total desembolsado durante el periodo auditado respecto al total adjudicado.

439 Resolucion ENACOM 1881/2019 (B.O. 02/05/2019).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/320000-324999/322707/norma.htm
440 Resolucion ENACOM 4508/2019 (B.O. 18/10/2019).
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y mejora de la
infraestructura de las
redes de servicio fijo de

fijo de acceso a internet de banda ancha inicialmente en
localidades de hasta 5.0000 / 10.000 / 30.000 habitantes.

0,
PROGRAMA REONESIC] OBJETIVO MONTO e RS aee | B Eeiss DESEMBOLSO!
CONVOCATORIA ADJUDICADO ADJUDICADO
01/01/19-31/08/20 487 438
Proyecto de acceso a | Brindar conectividad en las areas de descanso o espacios
Conectividad.** internet libre y gratuito | pablicos de 9 rutas, a través de la instalacién de 500 postes $ 186.673.898,00 - 0,0% 0,0%
en rutas* WIFL.
Proyecto de acceso a
internet satelital a Brindar acceso a internet a 5.000 domicilios ubicados en
domicilios de la zona zona cordillerana mediante la utilizacion de enlaces $239.597.500,00 - 0,0% 0,0%
cordillerana sin acceso satelitales.
a internet terrestre*+
Implementar proyectos para la universalizacion y mejora
ANR 2,500 dg |_nfrz';1_estructura de Igs redes para la prestacion d’el $350.000.000,00
servicio fijo de acceso a internet de banda ancha en areas
Conectividad. con necesidades insatisfechas de hasta 2.500 habitantes.
ANR 5.000/ 10.000 / _ ) ] $361.549.178,76 13,2% 13.1%
30.000 - Convocatoria | Implementar proyectos orientados a la extension y mejora
para la universalizacion | de infraestructura de redes para la prestacion del servicio $900.000.000.00

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/330000-334999/330225/norma.htm

441 Resolucion ENACOM 3597/2016 (B.O. 15/07/2016).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/260000-264999/263468/norma.htm

442 Resolucion ENACOM 3706/2019 (B.O. 10/09/2019).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/325000-329999/328160/norma.htm

443 Resolucion ENACOM 2861/2019 (B.O. 25/07/2019).

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2861.pdf

444 Aprobado por Resolucién ENACOM 8955/2016 (B.O. 26/12/2016).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/res8955.pdf
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que sean Licenciatarios
de Servicios TIC y

cuenten con registro del
servicio a prestar*®

Participacion de los Estados Provinciales Licenciatarias de
Servicios TIC que tuvieran el registro correspondiente al
servicio a prestar.

0,
PROGRAMA REONESIC] OBJETIVO MONTO e RS aee | B Eeiss DESEMBOLSO!
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 & ADJUI%!}CADO
acceso a internet de
banda ancha*®
ANR EPEP -
Convocatoria a Ejecutar proyectos de extensién y actualizacién de la
Concurso Publico a infraestructura de redes mayorista y minorista que
Empresas con favorezcan el acceso al servicio fijo de acceso a internet de (idem fila pég (idem fila pég
Conectividad. Participacion dg los | banda a_n’cha en areas con n_ecesndades insatisfechas. Se $1.500.000.000,00 (idem fila pag. anterior) anterior) anterior)
Estados Provinciales, | estableci6 como destinatarios a las Empresas con $361.549.178,76 13.2% 13.1%

445 Aprobado inicialmente como ANR 5000 por Resolucién ENACOM 2899/2018 (B.O. 16/04/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res2899.pdf,

modificado por Resolucion ENACOM 4701/2018 (B.O. 25/07/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res4701.pdf

y por Resolucion ENACOM 363/2020 (B.O. 20/04/2020).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res3630k.pdf

446 Aprobado por Resolucién ENACOM 2539/2019 (B.O. 05/07/2019).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/res2539.pdf
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447 Resolucion ENACOM 909/2020 (B.O. 18/08/2020).

Fibra Optica
(REFEFO).*

incrementar la cobertura y mejorar la calidad del acceso a
internet de banda ancha en aquellas zonas de menor interés
para los operadores mayoristas del sector privado.

%
PROGRAMA REONESIC] OBJETIVO MONTO DESEMBOLSADO | DESEMBOLSG | DESEMBOLSO!
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 & ADJUI%!}CADO
ANR
COOPERATIVAS Y
PEQUENAS Y
MEDIANAS Financiar proyectos que tengan como finalidad el despliegue
EMPRESAS - y actualizacion de infraestructura de redes para la prestacién
Convocatoria a del servicio fijo de acceso a internet de banda ancha, en
Concurso Publico oa | unidades poblacionales en las que dicho servicio no esté
Cooperativas y disponible o esté parcialmente disponible. Se establecié $900.000.000,00 - 0,0% 0,0%
PYMES, que sean como destinatarios a Cooperativas y Pequefias y Medianas
titulares de Licencia de | Empresas que sean titulares de Licencia de Servicios de TIC
Servicios de TIC y y cuenten con registro del Servicio de Valor Agregado -
cuenten con registro del | Acceso a Internet-.
Servicio de Valor
Agregado -Acceso a
Internet**-
Finalizar la construccion e iluminacion, asi como para poner
Proyecto para el acceso | en condiciones de brindar servicio a través de nodos de
aservicios TIC através | internet a 550 localidades de la REFEFO, con poblacion
Conectividad. de la Red Federal de | entre 100 y 5.000 habitantes, con el fin de disminuir el costo, $2.928.173.500,00 $1.756.904.100,00 64,2% 60,0%

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341213/norma.htm.

448 Aprobado por Resolucién ENACOM 5918/2017 (B.O. 02/01/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res5918%20(diciembre).pdf
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MONTO % %
PROYECTO/ MONTO DESEMBOLSO/
PROGRAMA CONVOCATORIA OBJETIVO ADJUDICADO DESEMBOLSADO DESEI\:INBOLSO ADJUDICADO
01/01/19-31/08/20 438

Fomentar la implementacion de Proyectos que tengan por
finalidad el aumento de capacidad de la REFEFO, mediante
la actualizacién tecnoldgica del equipamiento y la
ampliacién en todas sus capas, para poder dar una
correspondiente respuesta a los pedidos de aumentos de
capacidad y de nuevos servicios requeridos por| $3.000.000.000,00 - 0,0% 0,0%
licenciatarios servidos actualmente y aquellos futuros
licenciatarios que la ampliacién proyectada permita captar,
asegurando el acceso a conectividad en condiciones de
calidad y asequibilidad, sin importar su localizacién
geografica.

Programa de aumento

de capacidad de la Red

Federal de fibra dptica
(REFEFO.)*9

Proyecto de accesoa | Brindar acceso a internet WI-FI libre y gratuito en

|nterr1et satellt_al en Iocalld_ades de_r]asta 500 habitantes sin cone_cthldad, através $ 204.058.426,00 $32.531.334,81 1.2% 15.9%
pequefias localidades | de la instalacion y puesta en funcionamiento de antenas
(VSAT).*0 VSATs.
Programa de emergencia -
» Villa Azul - . L - .
para garantizar el acceso o Proveer servicios de comunicaciones moviles a Villa Azul,
Conectividad para

a servicios tic para

. registrada en el Registro Nacional de Barrios Populares en o o
habitantes de barrios cosrﬁtjvnlicclg;gﬁes el marco de la emergencia sanitaria nacional y el aislamiento $3.000.000,00 $1.999.999,99 0.1% 66.7%
populares en el marco de moviles 42 social, preventivo, obligatorio y comunitario.

la pandemia Covid-19.%!

449 Resolucion ENACOM 867/2020 (B.O. 22/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341374/norma.htm.
450 Aprobado por Resolucién ENACOM 4707/2018 (B.O. 24/07/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res4707.pdf

451 Resolucion ENACOM 477/2020 (B.O. 03/06/2020).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res477.pdf

452 Resolucion ENACOM 478/2020 (B.O. 03/06/2020).

97


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341374/norma.htm
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res4707.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res477.pdf

Auditoria General de la Nacién

servicios de
comunicaciones
moviles.**

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

0,
PROGRAMA PROYECTO/ OBJETIVO MONTO e ey || Benires DESEMEOLSO!
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 437 ADJUI%LCADO
Barrio San Jorge - . . . sviles al .
Conectividad Para Suministrar ser_vncn(ajs de co:‘n;nlc_acmn’is n_10v1|e3 a BBar_rlo
servicios de San Jorge, registrado en el Registro Nacional de Barrios $1.500.000,00 ) 0,0% 0.0%
o Populares en el marco de la emergencia sanitaria nacional y
comunicaciones - ; ; - - - o
453 el aislamiento social, preventivo, obligatorio y comunitario.
moviles.
Barrios populares de - L L .
- Proveer servicios de comunicaciones moviles a Barrios
San Salvador de Jujuy - | istrad | bicad |
Conectividad para Pppu ares registrados en e RENABA_P y ubicados en la
servicios de ciudad de San Salvador de Jujuy, provincia de Jujuy, en el $ 730.000,00 - 0,0% 0,0%
o marco de la emergencia sanitaria nacional y la fase uno del
comunicaciones - . ) - : -
o asa aislamiento social, preventivo y obligatorio.
moviles.
Barrios populares de La
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA)- | Garantizar servicios de conectividad en los barrios inscriptos
Conectividad para en el Registro Nacional de Barrios Populares (RENABAP) $6.525.000,00 - 0,0% 0,0%

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2020/res478.pdf

453 Resolucion ENACOM 707/2020 (B.O. 19/06/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/338962/norma.htm.

454 Resolucion ENACOM 736/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339562/norma.htm

455 Resolucion ENACOM 808/2020 (B.O. 14/08/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341106/norma.htm
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%
PROGRAMA PROYECTO/ OBJETIVO MONTO EESEMEDlsABO NBEsEMEollsoR| \EESEMEOLso/
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 & ADJUI%!}CADO
P;cr’graarp:n(:?z:r:]eelrggggs'g Barrio La Carcova - | Proveer de infraestructura de red para conectividad a la
P a sgervicios tic para infraestructurade red | Parroquia Don Bosco del Barrio Popular La Carcova,
habitantes de bgrrios para la conectividad de | registrados en el Registro Nacional de Barrios Populares, en $300.000,00 - 0,0% 0,0%
la parroquia Don el marco de la emergencia sanitaria nacional y el aislamiento
p&pg;e:}n::rﬁ?ae(l:g:/ai\(rﬁggde Bosco.*%® social, preventivo, obligatorio y comunitario.
Programa de acceso a
tecnologia de la
colr?1fl?r:ir::gilc?r?e)s/ IE:ra Posibilitar a los adultos mayores y las mujeres que residieran
adultos ma orgs en zonas rurales el acceso a equipamiento que contribuyeran
. re):/sideﬁ en ) a su insercion, integracion y desarrollo social mediante el ) $468.175.235.56 171% )
Jzonag rurales uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. T '
beneficiarios del dg::reto Se amplié su alcance a los beneficiarios del Decreto
311/2020 y su 311/2020 y su reglamentacion.
reglamentacion
(Tablets).*’
Desarrollo de Propiciar la generacion de proyectos que promuevan el
infraestructura para despliegue de redes de acceso con el fin de promover el
internet destinado a ) acceso a los Servicios de Tecnologias de la Informacion y $1.000.000.000,00 ) 0.0% 00%
villas y asentamientos las Comunicaciones de los habitantes de barrios y R ' '
inscriptos en el asentamientos inscriptos en el Registro Nacional de Barrios
RENABAP.“5® Populares en Proceso de Integracion Urbana (RENABAP).

456 Resolucion ENACOM 858/2020 (B.O. 12/08/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/340974/norma.htm
457 Resolucion ENACOM 705/2020 (B.O. 18/06/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/338915/norma.htm.
458 Resolucion ENACOM 726/2020 (B.0.03/07/2020).
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339559/norma.htm
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Educativos.*?

la adecuacion edilicia necesaria y el equipamiento
informatico necesario.

%
PROGRAMA REONESIC] OBJETIVO MONTO DESEMBOLSADO | DESEMBOLSG | DESEMBOLSO!
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 & ADJUI%!}CADO
o Fomentar la implementacion de proyectos que tengan como
Agcoes;)a ?i;‘i\?gg:;cﬂzg a finalidad el acceso a conectividad en zonas total o
adversas y desatendidas ) parc1a,I?_1ente (?esatenldfl_das en las que, polr sus caractens}lgas $300.000.000,00 ) 0.0% 0.0%
ara el despliegue de geograficas, demograficas u otras, resultan muy complejas
P redes 459 para el despliegue de la infraestructura necesaria para el
’ acceso a servicios de TIC.
D:cs(?eléig:iedrii';ﬁgssdge Fomentar la implementacién de Proyectos que tengan como
comunicaciones - objetivo el despliegue de redes de acceso a Servicios de $500.000.000,00 - 0,0% 0,0%
méviles 460 Comunicaciones Moviles.
L Ejecucion de Proyectos para el acceso, despliegue y/o
Acceso a conectividad L h
para Instituciones : actualizacion de tnfraesiruclura para Acceso a INtermel &0 | g2 000.000.000,00 : 0,0% 0,0%
Gblicas. %61 nstituciones Piblicas dedicadas a la prestacion de servicios
P de educacién, salud o seguridad.
Programa internet para Bonificar el servicio de internet de banda ancha a
e ) establecimientos educativos de gestion estatal que tuvieran ) $111.047.621,87 4% )

459 Resolucion ENACOM 727/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339560/norma.htm

460 Resolucion ENACOM 728/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339561/norma.htm.

461 Resolucion ENACOM 738/2020 (B.O. 03/07/2020).

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339563/norma.htm.

462 Aprobado por Resolucién SECOM 147/2010 (B.O. 01/12/2010).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2010/Resolucion%20147_10.pdf
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MONTO % i
PROYECTO/ MONTO DESEMBOLSO/
PROGRAMA OBJETIVO DESEMBOLSADO DESEMBOLSO
CONVOCATORIA ADJUDICADO 01/01/19-31/08/20 437 ADJUI%!}CADO
Propiciar la implementacion de proyectos de
o . inversion para la actualizacion y reconversion
Crédito preferencial - 6ai liaci6 m il
para despliegue y . Cred_lt?s :ec_no 6gica, ampliacion de redes c_je_ ultima milla ylo
actualizacion de redes | Preferenciales con - la interconexion a redes de servicio mayorista por | - ¢ 54 640 990,00 $2.363.196,34 0,1% 0,5%
. Banco de la Nacion | parte de micro, pequefias y medianas empresas y
de acceso a internet a - 64 A
s w3 | Argentina (BNA). personas humanas prestadoras del servicio fijo de
servicios de TIC. - .
acceso a internet de banda ancha, mediante el
otorgamiento de créditos a tasa subsidiada.

463 Aprobado por Resolucién ENACOM 1898/2018 (B.O. 26/12/2018).
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res1898%20(diciembre).pdf

464 Disposicion ENACOM 1/2019.
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2019/Disposicion%2001_19-DNFYD.pdf
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10.4

APORTANTE

Presenta DDUJ por

TAD o Presencial

- Anexo 1V - Diagrama de flujo sobre el proceso de control de las DDJJ

AREA ADMINISTRACION Y CONTROL DE OBLIGACIONES DE PAGO
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[ 4—ERROR
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102
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10.5 - Anexo V - Licenciatarios morosos

Cuadro 16: Licenciatarios morosos informados por el ENACOM

CUIT Prestador Periodo Importe
20-13923993-9 TERAN JORGE LUIS noviembre-19 $ 25.655,41
julio-19 $46,08
agosto-19 $19,20
setiembre-19 $ 66,24
20-16201814-1 LINARES, ORLANDO ROBERTO octubre-19 $18.24
noviembre-19 $42,24
diciembre-19 $14,40
enero-20 $ 20,00
febrero-20 $ 20,00
marzo-20 $ 20,00
20-21978660-4 OMAR VICENTE LOZANO abril-20 $ 20,00
mayo-20 $20,00
junio-20 $20,00
julio-20 $ 20,00
junio-20 $997,85
20-23948392-6 URDAPILLETA, JOAQUIN IGNACIO julio-20 $ 680,87
agosto-20 $1007,31
enero-19 $2,34
febrero-19 $2,34
marzo-19 $2,34
abril-19 $44,80
mayo-19 $16,82
junio-19 $11,03
20-27560662-7 EZEQUIEL MATIAS MERLO julio-19 $1103
agosto-19 $16,82
setiembre-19 $16,82
octubre-19 $29,84
noviembre-19 $29,84
diciembre-19 $29,84
septiembre-19 $623,27
octubre-19 $627,58
20-30958127-0 IVAN GABRIEL BENTO noviembre-19 $647 81
diciembre-19 $764,11
agosto-19 $ 166,27
septiembre-19 $191, 23
octubre-19 $198,76
20-32250500-1 ESTEBAN ANDRES VIDAL noviembre-19 $275.37
diciembre-19 $226,53
enero-20 $ 220,44
marzo-20 $475,01
abril-20 $7.085,31
20-33566390-0 JORGE DAMIAN ALVEZ mayo-20 $1.243,84
junio-20 $2.639,21
julio-20 $9.005,62
octubre-19 $ 203,70
20-34871387-7 ESTANISLAO OCTAVIO SAYAL noviembre-19 $310,40
diciembre-19 $ 378,30
julio-19 $1.721,44
agosto-19 $2.127,59
27-23977621-9 MARIA CARINA POZO BUSTOS octubre-19 $ 236,89
noviembre-19 $557,82
diciembre-19 $ 654,15
agosto-19 $1.426,90
setiembre-19 $1.430,85
30-54570003-0 COOP.PRO.SER.EL%CU.g:—GRNSAEg\GE)gE.SOC.VIV.CRED.DE diciembre-19 $1.361.87
' febrero-20 $2.245,65
marzo-20 $2.216,95
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abril-20 $2.181,08
junio-20 $2.441,89
julio-20 $2.454,76

agosto-20 $2.492,38
julio-20 $2.722,28
30-54571686-7 COOP.ELEC.OB.SERV.PUB. INT.ALVEAR Ltda. (COSERIA) agosto-20 $2.827 14
julio-20 $2.173,84
30-54579642-9 COOP.DE ELECT.RURAL LTDA.DE M.H.ALFONZO agosto-20 $2.182.24
enero-20 $828,29
febrero-20 $726,93
marzo-20 $862,72
abril-20 $ 876,90
30-56767234-0 COOP.DE VIV.Y SERV.PUB.DIADEMA ARGENTINA LTDA. mayo-20 $790.81
junio-20 $771,05
julio-20 $911,95
agosto-20 $ 839,20
enero-19 $1.867,92
febrero-19 $1.772,50
marzo-19 $1.825,66
abril-19 $1.729,92
mayo-19 $1.779,64
junio-19 $1.542,75
julio-19 $1.883,40
agosto-19 $1.895,34
30-57697963-7 ASOCIACION TELETAXIS DE CORDOBA setiembre-19 $1.877,57
octubre-19 $2.059,13
noviembre-19 $2.065,76
diciembre-19 $2.179,18
enero-20 $2.101,71
febrero-20 $2.200,52
marzo-20 $2.123,90
mayo-20 $1.014,90
junio-20 $ 2.540,66
enero-19 $6.842,01
febrero-19 $6.904,84
marzo-19 $6.614,91
abril-19 $6.435,58
mayo-19 $6.566,34
junio-19 $6.616,17
30-58524839-4 CADEMA S.A. julio-19 $6.500 33
agosto-19 $6.485,82
setiembre-19 $6.117,86
octubre-19 $5.842,51
noviembre-19 $5.009,11
diciembre-19 $5.449,01
junio-20 $29.976,43
30-59304955-4 ASOCIACION MUTUAL MERCANTIL ARGENTINA julio-20 $ 33.059,50
agosto-20 $29.648,35
octubre-19 $71.449,40
abril-20 $47.677,75
30-60576299-5 TEVECON S.A. junio-20 $84.257,16
julio-20 $90.090,67
agosto-20 $92.728,53
marzo-19 $3.489,69
abril-19 $3.633,29
noviembre-19 $4.091,40
30-62676515-3 ASOCIACION MUTUAL TRANSMITAXI CORDOBA febrero-20 $4.235,77
mayo-20 $3.831,77
junio-20 $4.270,60
julio-20 $4.728,20
septiembre-19 $45.586,51
30-63032905-8 CAROLINA CABLE COLOR S.A. octubre-19 $49.646,50
noviembre-19 $48.238,78
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diciembre-19 $47.955,31
enero-20 $60.197,30
febrero-20 $59.368,31
marzo-20 $65.271,20
abril-20 $17.449,26
mayo-20 $14.873,48
julio-20 $27823,74
agosto-20 $63.133,47
junio-20 $70.726,49
30-63820379-7 BT LATAM ARGENTINA S.A. julio-20 $104.492.23
mayo-20 $58.800,15
junio-20 $55.519,87
30-66752590-6 ETERNET S.R.L. julio-20 $49.813.20
agosto-20 $48.170,32
noviembre-19 $55.533,74
diciembre-19 $55.746,30
enero-20 $68.397,13
febrero-20 $70.142,93
marzo-20 $70.851,74
30-68065681-5 CONCORDIA VIDEO CABLE S.A. abril-20 $1.813,61
mayo-20 $46.881,14
junio-20 $57.804,67
julio-20 $67.485,17
agosto-20 $70.822,00
septiembre-19 $38.609,81
octubre-19 $40.948,10
noviembre-19 $42.527,98
diciembre-19 $41.765,54
enero-20 $49.687,31
30-68241001-5 TVC PUNTANA S.A. febrero-20 $49.965,87
marzo-20 $55.374,16
abril-20 $3.765,46
mayo-20 $17.279,27
julio-20 $46.771,53
agosto-20 $50.943,01
marzo-20 $181.641,78
abril-20 $123.163,26
mayo-20 $225.825,26
30-68251835-5 TELESPAZIO S.P.A. junio-20 $271.003.73
julio-20 $196.102,39
agosto-20 $238.001,95
marzo-19 $122.302,13
mayo-19 $248.441,08
junio-19 $174.552,00
julio-19 $182.204,18
agosto-19 $112.221,03
setiembre-19 $156.743,97
30-69007604-3 SION S.A. octubre-19 $142.122,32
noviembre-19 $147.287,96
diciembre-19 $169.761,37
enero-20 $ 146.665,13
febrero-20 $186.053,87
marzo-20 $161.503,71
abril-20 $160.137,87
junio-20 $1.563,28
30-70096916-5 RED HORSE S.A. agosto-20 $2.756.46
julio-20 $426.460,97
30-70124828-3 TELEFONIA PUBLICAY PRIVADA S.A. agosto-20 $413.087.76
30-70130391-8 TELEFONICA INTENACIONAL WHOLESALE SERVICES junio-20 $1.695.369,40
ARGENTINA S.A agosto-20 $1.260.577,09
junio-19 $33.654,57
30-70700220-0 INFRACOM DE INFRAESTRUCTURA S.A. julio-19 $32.086,73
setiembre-19 $27.986,75
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octubre-19 $25.673,95
enero-20 $53.138,98
febrero-20 $49.138,91
marzo-20 $84.426,44
abril-20 $88.108,43
mayo-20 $20.837,49
junio-20 $14.516,45
julio-20 $16.247,93
octubre-19 $57.878,25
noviembre-19 $60.864,05
diciembre-19 $57.419,23
enero-20 $57.748,72
febrero-20 $59.691,35
30-70730721-4 POWER VT S.A. marzo-20 $61.340,44
abril-20 $60.816,43
mayo-20 $65.128,42
junio-20 $59.870,95
julio-20 $57.318,29
agosto-20 $61.004,03
julio-19 $ 58,00
agosto-19 $ 117,00
setiembre-19 $ 150,80
octubre-19 $69,74
noviembre-19 $ 141,60
diciembre-19 $ 120,70
enero-20 $123,20
30-70750361-7 OPTICOM S.A. febrero-20 $ 9855
marzo-20 $94,39
abril-20 $ 134,00
mayo-20 $123,00
junio-20 $ 200,40
julio-20 $132,30
agosto-20 $217,70
enero-19 $30.360,80
febrero-19 $28.701,58
marzo-19 $29.563,40
abril-19 $ 28.783,95
mayo-19 $31.816,63
junio-19 $32.979,93
julio-19 $ 25.335,87
agosto-19 $39.067,64
30-70849985-0 IPNEXT S.A. septiembre-19 $ 33.866.40
octubre-19 $31.286,46
noviembre-19 $31.614,10
diciembre-19 $35.592,71
enero-20 $ 34.555,32
febrero-20 $ 36.867,58
marzo-20 $ 34.689,55
abril-20 $33.292,63
junio-19 $31.148,74
30-70863889-3 INFRACOM OLAVARRIAS.A. setiembre-19 $33.145,61
diciembre-19 $ 35.840,85
enero-20 $185.877,98
30-70881516-7 TRANSAMERICAN TELECOMUNICATION S.A. febrero-20 $213.666.64
abril-20 $31.462,17
mayo-20 $48.242,44
30-70927943-9 MERCO COMUNICACIONES S.A. junio-20 $148.708,72
julio-20 $166.967,95
agosto-20 $161.252,21
enero-19 $19.341,61
febrero-19 $22.117,99
30-70959404-0 INTERCITY COMUNICACIONES S.A. marzo-19 $20.580 43
abril-19 $21.403,96
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mayo-19 $21.878,87
junio-19 $22.247,40
julio-19 $22.225,57

agosto-19 $24.144,95
setiembre-19 $25.472,50
octubre-19 $25.298,71
noviembre-19 $27.089,43
diciembre-19 $ 29.059,65
enero-20 $24.502,16
febrero-20 $ 25.810,87
marzo-20 $24.037,42
abril-20 $23.754,33
mayo-20 $22.885,33
junio-20 $ 25.361,97
julio-20 $28.042,21
agosto-20 $31.180,43
mayo-19 $49.068,85
junio-19 $115.302,44
julio-19 $91.703,94
agosto-19 $117.744,96
septiembre-19 $106.480,35
octubre-19 $116.935,01
noviembre-19 $95.892,34
30-71139027-4 BOCA ROJA S.A. diciembre-19 $116.392,81
enero-20 $137.420,30
febrero-20 $126.820,87
marzo-20 $116.118,97
abril-20 $130.710,80
mayo-20 $122.634,80
junio-20 $ 158.057,55
julio-20 $181.672,20
julio-20 $ 130,25
30-71209615-9 AUSTRAL I.P. S.R.L. agosto-20 $13025
mayo-19 $2.286,56
junio-19 $3.367,05
julio-19 $2.806,73
30-71497209-6 TECNOCOMP ARGENTINA TELEC. & SERVICIOS S.R.L. agosto-19 $2.235,53
octubre-19 $1.133,31
noviembre-19 $1.487,04
diciembre-19 $2.724,78
enero-19 $3.489,94
febrero-19 $3.078,12
marzo-19 $2.958,06
abril-19 $3.682,89
30-99902786-1 MUNICIPALIDAD ANDINA DE LA QUIACA mayo-19 $4.091,96
junio-19 $3.681,21
julio-19 $12.048,09
agosto-19 $3.460,44
setiembre-19 $3.599,44
diciembre-19 $96.392,04
enero-20 $86.946,77
marzo-20 $108.547,56
33-50689880-9 S.I.T.A. SOC. INTERNACIOIS\IQL TELEC. AERONAUTICAS abril-20 $22.018,86
o mayo-20 $106.167,43
junio-20 $64.007,82
agosto-20 $42.742,12
julio-19 $93.278,35
agosto-19 $91.881,09
septiembre-19 $109.311,97
33-69233418-9 CABLEVIDEO DIGITAL S.A. octubre-19 $141.404,85
noviembre-19 $140.345,58
diciembre-19 $141.628,36
enero-20 $ 144.278,05
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febrero-20 $148.317,03
marzo-20 $149.905,17
abril-20 $150.427,32
mayo-20 $114.426,17
junio-20 $112.198,77
marzo-20 $30.217,51
abril-20 $21.485,95
mayo-20 $25.311,68
33-70782765-9 IP TEL S.A. junio-20 $39.443.05
julio-20 $30.627,67
agosto-20 $38.124,03
junio-19 $59,25
julio-19 $148,12
agosto-19 $213,30
33-70921115-9 V.C.C.B.SR.L. setiembre-19 $ 206,70
octubre-19 $ 606,72
noviembre-19 $ 692,04
enero-19 $ 389,89
20-24130888-0 JOSE DANIEL ALSINA febrero-19 $ 381,37
marzo-19 $ 361,95
enero-19 $ 394,49
27-25271657-8 LAURA INES ESMOLI febrero-19 $ 143,00
marzo-19 $451,14
enero-19 $3.117,44
febrero-19 $3.312,70
marzo-19 $3.021,91
30-54576018-1 COOP.DE SERV.PUB.DE SAMPACHO LTDA. abril-19 $3.705.30
mayo-19 $3.653,23
junio-19 $3.628,12
enero-19 $2.132,03
febrero-19 $2.692,84
marzo-19 $2.605,59
30-69758595-4 FULLNET S.R.L. abril-19 $2.502.97
mayo-19 $569,89
junio-19 $1.031,04
20-08786561-5 JORGE RAUL RUBIN febrero-20 $744,31
20-14654040-7 JOSE EDUARDO CRESPILLO agosto-20 $3.290,60
20-18800295-2 ARTURO ABAYUBA MACHADO marzo-20 $71,40
20-21959051-3 ALEJANDRO JOSE GABRIEL CASTRO julio-19 $4.875,00
20-22369013-1 DIAZ MAURICIO FERNANDO mayo-20 $1.549,93
20-27244937-7 HECTOR MAXIMILIANO BIGLIANI agosto-20 $1.516,48
20-27430753-7 JORGE JAVIER GUTIERREZ agosto-20 $ 153,38
27-17354801-5 PATRICIA INES WIERNA agosto-20 $401,34
30-61000410-1 T.V. FUEGO S.A. agosto-20 $ 284.703,93
30-65860166-7 UNIVERSAL VIDEO CABLE S.R.L. agosto-20 $ 336,68
30-70174274-1 BT ARGENTINA S.R.L. julio-20 $ 108.975,05
30-70220854-4 DESARROLLOS INTERNET S.A. agosto-20 $974,74
30-70739780-9 IDT CORPORATION DE ARGENTINA S.A. diciembre-19 $20.695,59
30-70855866-0 GRUPO INVERSOR EN COMUNICACIONES S.R.L. julio-20 $1.893,66
30-70918451-9 TELESISTEMAS.R.L. junio-20 $152.617,59
30-71516462-7 TIWS ARGENTINA Il S.A. agosto-20 $504.706,96
30-71547080-9 AGENCIA SAN LUIS CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD agosto-20 $38.615,42
30-70047976-1 ALPHA TEL S.A. junio-19 $76.750,3
30-71001606-9 ESTRANET S.R.L. marzo-19 $ 466,37
20-32916151-0 CRISTIAN JONATAN ARNDT enero-19 $ 260,65
30-54578601-6 COOP.ELECT.RURAL LTDA.DE URQUIZA CERLU mayo-19 $667,14
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Cuadro 17: Licenciatarios morosos no identificados por el ENACOM en el listado de

Morosos*®.
CUIT Prestador Periodo Importe
julio-19 $ 999,64
agosto-19 $232,69
septiembre-19 $1.712,94
20-05412821-6 HERNANDEZ RUBEN octubre-19 $ 707,81
noviembre-19 $ 759,20
diciembre-19 $ 46,62
mayo-20 $337,78
junio-20 $1.466,34
20-08367546-3 BOSCHI REYNALDO MARIO julio-20 $ 66,00
agosto-20 $711,80
enero-20 $72,30
febrero-20 $62,70
marzo-20 $62,00
abril-20 $62,80
20-21974067-1 SANTOS LUIS SOSA may0-20 $66.47
junio-20 $72,69
julio-20 $73,47
agosto-20 $122,61
enero-19 $1.297,76
febrero-19 $1.297,76
marzo-19 $1.297,76
abril-19 $1.297,76
mayo-19 $1.297,76
junio-19 $1.297,76
julio-19 $1.931,73
agosto-19 $ 2.565,69
20-23948392-6 URDAPILLETA, JOAQUIN IGNACIO septiembre-19 $1.297,76
octubre-19 $1.297,76
noviembre-19 $1.297,76
diciembre-19 $1.297,76
enero-20 $1.339,62
febrero-20 $1.339,62
marzo-20 $ 346,24
abril-20 $ 346,24
mayo-20 $ 346,24
enero-20 $3.188,23
febrero-20 $3.106,73
marzo-20 $2.897,67
abril-20 $3.078,06
20-25675234-5 VULTAGGIO GUSTAVO JAVIER mayo-20 $4.937.97
junio-20 $5.358,48
julio-20 $6.434,79
agosto-20 $4.196,03
enero-20 $ 56,80
febrero-20 $80,77
marzo-20 $ 86,50
abril-20 $71,61
20-27560662-7 EZEQUIEL MATIAS MERLO mayo-20 $ 86,50
junio-20 $ 86,50
julio-20 $71,61
agosto-20 $ 309,40
20-27578044-9 SEBASTIAN MAXIMILIANO MARI BORDON julio-20 $14.081,34
julio-19 $ 757,00
agosto-19 $ 849,00
27-17064903-1 LILIA MARY CABELLO septiembre-19 $1.057.05
octubre-19 $1.527,00

465 Remitido por NO-2021-10946757-APN-DGAJR#ENACOM, F3).
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noviembre-19 $1.725,00
diciembre-19 $1.877,00

enero-20 $2.051,05

febrero-20 $2.157,00

marzo-20 $2.275,00

abril-20 $2.359,00

mayo-20 $2.462,00

junio-20 $2.573,00

julio-20 $2.788,00

agosto-20 $2.899,00

junio-19 $1.738,86

enero-20 $1.009,00

febrero-20 $3.138,00

marzo-20 $1.551,00

27-23977621-9 MARIA CARINA POZO BUSTOS abril-20 $7.490,00

junio-20 $6.955,00

julio-20 $1.166,48

agosto-20 $3.214,24
30-54575862-4 COOP.ELEC. TRANSF.COM.CONS.SERV.PUB.SOC.VIV. julio-20 $ 205,51
MONTE COMAN LTDA. agosto-20 $76,97
mayo-20 $687,10
30-54578410-2 COOP.ELEC.SER.PUB.SOC.DES.REG.DE GRAL.PAZ LTDA. junio-20 $20535

julio-19 $5.564,36

agosto-19 $5.606,74

septiembre-19 $5.608,48

octubre-19 $5.661,18

noviembre-19 $5.706,67

diciembre-19 $6.643,61

30-56571363-5 COOP.TEL.PROV.O.Y S.P.SOC.ASIST.CONS.VIV.DE BELEN enero-20 $6.440,66

LTDA. febrero-20 $6.430,33

marzo-20 $6.337,15

abril-20 $6.266,69

mayo-20 $6.678,63

junio-20 $ 6.488,60

julio-20 $6.505,76

agosto-20 $6.381,79

enero-19 $7.114,05

febrero-19 $6.181,32

marzo-19 $3.149,44

abril-19 $6.683,81

mayo-19 $4.409,61
junio-19 $854,30

agosto-19 $5.113,47

septiembre-19 $3.131,38

30-57130039-3 MUNICIPALIDAD DE CALETA OLIVIA octubre-19 $2.861,58

diciembre-19 $30.187,71

enero-20 $3.724,29

marzo-20 $7.053,61

abril-20 $3.175,30

mayo-20 $3.623,14

junio-20 $3.196,33

julio-20 $6.183,58

agosto-20 $85.511,42

abril-20 $1.834,40

30-57697963-7 ASOCIACION TELETAXIS DE CORDOBA julio-20 $2.459,14

agosto-20 $2.046,74

30-68249258-5 INTERDOTNET ARGENTINA SA agosto-20 $2.324,98
30-68569282-8 TUCUMAN BBS S.R.L. julio-19 $ 606,87
30-68733650-6 TELE SISTEMAS.R.L. agosto-20 $ 299,20

30-68772132-9 DESARROLLOS & TELECOMUNICACIONES S.R.L. febrero-20 $18.348,68
30-69606412-8 MITAXIS.R.L. enero-19 $ 303,10

febrero-20 $6.599,78

30-69758595-4 FULLNET S.R.L. Marz0-20 $7.25916
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abril-20 $6.983,22
mayo-20 $9.325,48
junio-20 $8.421,78
julio-20 $7.080,79

agosto-20 $6.445,04
mayo-20 $42.893,87
junio-20 $42.927,72
30-70849985-0 IPNEXT S.A. julio-20 $50.402.36
agosto-20 $115.981,10
marzo-20 $130.938,42
abril-20 $199.318,74
mayo-20 $309.347,52
30-70881516-7 TRANSAMERICAN TELECOMUNICATION S.A. junio-20 $ 206.407 43
julio-20 $265.191,06
agosto-20 $ 326.988,92
enero-20 $220,33
febrero-20 $101,88
marzo-20 $ 254,56
30-71004188-8 PRONETWORK COMUNICACIONES S.A. abril-20 31,35
mayo-20 $1,11
junio-20 $952,10
julio-20 $1.422,91
agosto-20 $342,38
enero-19 $ 179,60
marzo-19 $ 82,64
30-71557027-7 FIBERTEC S.R.L. abril-19 $ 764,96
mayo-19 $1.507,68
julio-20 $3.630,47
julio-20 $3.393,39
30-71584033-9 GREENIN S.A.S. agosto-20 $3.315.45
julio-20 $117.400,22
30-99902748-9 EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA agosto-20 $ 131.894.48
octubre-19 $2.527,86
noviembre-19 $2.656,94
diciembre-19 $2.620,21
enero-20 $3.351,88
febrero-20 $2.451,13
30-99902786-1 MUNICIPALIDAD ANDINA DE LA QUIACA marzo-20 $2.283,13
abril-20 $2.525,70
mayo-20 $2.158,24
junio-20 $2.526,13
julio-20 $2.460,81
agosto-20 $2.461,74
julio-19 $1.540,53
agosto-19 $1.495,72
septiembre-19 $1.495,72
octubre-19 $1.540,53
noviembre-19 $1.526,90
diciembre-19 $1.821,26
enero-20 $1.816,20
33-64188911-9 EMPRESA FONO TAXI S.R.L. febrero-20 $2.04422
marzo-20 $1.465,47
abril-20 $1.465,47
mayo-20 $1.552,07
junio-20 $1.472,83
julio-20 $1.806,97
agosto-20 $1.577,36
julio-20 $93.420,48
33-69233418-9 CABLEVIDEO DIGITAL S.A. agosto-20 $81.11124
mayo-19 $887,10
33-71502101-9 CONEXIONSUR ISP S.R.L. noviembre-19 $7.353,41
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10.6 - Anexo VI - Formulario para el ingreso del aporte de inversion

ADJUNTO A
DECLARACION JURADA APORTE SERVICIO UNIVERSAL
Mes: Afo: ORIGINAL RECTIFICATIVA N°
PRESTADOR C.ULT
ITEM CONCEPTO IMPORTE
A) |INGRESOS TOTALES DEVENGADOS EXENTOS (NETOS DEL L.V.A.)
ITEM CONCEPTO IMPORTE

B.1)

INGRESOS TOTALES DEVENGADOS GRAVADOS

MENOS:

B.2)

DEDUCCIONES ADMITIDAS DE INGRESOS TOTALES DEVENGADOS GRAVADOS

A) IVA

B) INGRESOS BRUTOS

C) TASAS MUNICIPALES

D) INTERCONEXION

E) IMP-LEY 25.239 - TIT. VI

F) OTRAS (ESPECIFICAR).

TOTAL DE DEDUCCIONES ADMITIDAS

B.3)

MONTO SUJETO A APORTE (B.1)- (B.2)

B.4)

IMPORTE DE INVERSION: 1% DEL ITEM B.3)

B.5)

DESCUENTO ANEXO RES. SC 154/10 ART 17, INC. B) 1) 2° PARR.

ESPECIFICAR:

OTROS DESCUENTOS (ESPECIFICAR):

8.6)

IMP. DEB. CRED. BANC. (ART, 9° RGSU)

APORTE PER. ANT. (G)

ALICUOTA ((G)"0,6%)

B.7)

TOTAL A INGRESAR (B.4) - (B.5) - (B.6)

FIRMA

ACLARACION
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10.7 - Anexo VII — Listado de servicios de TICs

SIGLA SERVICIO
L-TIC Licencia para Servicios de TIC
oMV Operador Mévil Virtual
PCS Servicio de Comunicaciones Personales
REVEN Servicio de Reventa
SAP Servicio de Aviso a Personas
SARF Servicio de Almacenamiento y Retransmision de Fax
SAVR Servicio de Alarma por Vinculo Radioeléctrico
SBASP Servicio de Banda Ancha para la Seguridad Publica
SCMA Servicio de Comunicaciones Méviles Avanzadas
SDSA Servicio de Distribucion de Sefiales de Audio
SEMS Servicio Fijo y Mévil por Satélite
SFS Servicio Fijo por Satélite
SLM Servicio de Localizacién y Monitoreo
SLV Servicio de Localizacion de Vehiculos
SMM Servicio Movil Maritimo
SMR Servicio de Mensajeria Rural
SMS Servicio Mavil por Satélite
SMTD Servicio Movil de Transmision de Datos
SRC Servicio de Repetidor Comunitario
SRCE Servicio Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces
SRMC Servicio de Radiocomunicaciones Movil Celular
SRSVF Servicio de Radiodifusion por Suscripcion por Vinculo Fisico
SRSVR Servicio de Radiodifusion por Suscripcion por Vinculo Radioeléctrico
SRT Servicio de Radio Taxi
STA Servicio de Transporte de Audio
STB Servicio de Telefonia Basica
STD Servicio de Transmision de Datos
sSTG Servicio de Telefonia General
STL Servicio de Telefonia Local
STLDI Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional
STLDN Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional
STM Servicio de Telefonia Movil
STMB Servicio de Transmision de Mensajes Bidireccional
STP Servicio de Telefonia Pablica
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SIGLA SERVICIO

STSDM Servicio de Transporte de Sefial de Musica de Via Satélite

STSR Servicio de Transporte de Sefiales de Radiodifusién
SVA Servicio de Valor Agregado: Acceso a internet; llamadas masivas; audiotexto; alarmas por vinculo fisico
svVC Servicio de Videoconferencia

TDSOB Servicio de Transmisién de Datos por Medio de Satélites de Orbita Baja

VARC Servicio de Valor Agregado- Acceso a Internet a Titulares de Redes Comunitarias
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10.8 - Anexo VIII - Descargo del Auditado.

i
. Fepablica Argentina - Poder Ejecutivo MNactonal
ANODELADEFENSADE LA VIDA LATIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Nota

Numero: K0-2024-117240631-APN-ENACOMATGM

CIUDAD DE BUEMOS ATRES
Viernes 23 da Octubre de 2024

EReferencia: Contesta Nota 27 764/24-4-05

A: Franciseo Javier Fernandez (AGH),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

SE AUDITOR GENERAL DE LA NACION

SE. FRANCISCO JAVIER FEENANDEZ

Me dinjo a usted con relacion a la nota de la referencia mediante la cual se solicita que este EMACOM
formmle respuesta sobre el Proyecto de informe de Auditoria sobre “Admimstracion del Fondo Fidusians de
Servieio Universal - Gestion” cayo periodo auditado se delimito entre el 1/12019 v el 31/08/2020, exviado
oporiunamente a este Ente Macional de Comumicaciones, a fraves de la NOTA N° T11/24-A-5.

Sobre el particular, es importante destacar en primer térming, que la mayeoria de las cuestiones vertidas en el
punto 4 “Hallazgos™; resultan coincidentes con observaciones efectuadas en el marco de sendos Proyectos de la
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Umdad de Auditoria Interna; v que esta Intervencién ha podido relevar ¥ constatar durante su primer periodo de
gestion, detectando la permanencia de ciertas debilidades en 1a actualidad plasmadas en el Informe remitido a la
Secretaria de Innovacion, Clencia v Tecnologia.

Ahora bien, en ese sentido, ¥ en el entendimiento de la necesidad de fortzlecer la trazabilidad v transparencia
del proceso auditado; esta conduecion ha decmidido incorporar v comprometer en el marco del Comité de Control
rezlizado en el mes de julio pasado con la Sindicatura General de la Macion; una sene de acclones comectivas que se
encuentran en buena forma, relacionadas con las recomendaciones obrantes en el acapite 6§ del mforme refendo.

Czbe destacar que las citadas acciones contienen fechas de vencimiento, v sus productos concretos seran
relevados v auditados por la Umdad de Anditoria Inferna dwante 2 ejecucion del Plan de Trabajo 2025,

Asnmismo, para finalizar, resulta procedente destacar que, en el marco de los programas del Servicio
Universal, se han efectuado modificaciones en la diagramacion v estuchracion de los masmos, la que permitiva
contar con una plamficacion sustentada en anahisis de situacion prelimmar, v una medicion de impacto aleanzado
por el programa, a fraves de los proyectos que de aquél se desprendan.

En el entendirmento, de haber bnindado respuesta a las cuestiones estzbleridas en vuestro Provecto de Informe, los
saludo atentamente.

Sin otro particular saludz afte.

D‘hﬁ ?"d GESTI0N DOCUMENTAL £LEC TROMICA - GOE
=3 -uxb'mw 1 0000

JUAN MARTIN (KIORES
Inmnentor
Enie Maciomal & Conmemicacionos
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